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未成年人行为问题干预的对策
吴昊

安徽大学哲学学院，安徽合肥，230039；

摘要：未成年人行为问题是我国社会普遍关注的一个热点话题。若对未成年人行为问题不及时加以干预，很可能

演变为不良行为甚至是违法犯罪。本文从目前未成年人行为问题的现状开始阐述，从个人、家庭、学校，社会因

素分析了未成年人行为问题产生的原因，并提出了一些对未成年人行为问题干预对策的建设性意见。
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1现状描述

未成年人是祖国的未来，是民族的希望。正如《少

年中国说》之言：“少年富则国富，少年强则国强”。

由此可见，未成年人不仅关系着其自身的健康成长，而

且与国家的建设发展息息相关。根据《中华人民共和国

未成年人保护法》第二条规定，未成年人是指未满十八

周岁的公民。在这一阶段，未成年人的世界观、人生观

和价值观将逐渐形成，继而影响其今后的生活。随着改

革开放的日益深化，未成年的行为问题也变得愈加突出，

因此，及时关注并干预未成年的行为问题具有其重要意

义。

问题行为指个体表现出的妨碍其社会适应的异常

行为(李晓巍等,2008)。问题行为一般分为内化问题行为

和外化问题行为两类。内化问题行为指儿童、青少年经

历的一些不愉快或消极的情绪情感，包括抑郁、焦虑等，

外化问题行为指儿童、青少年违反道德和社会行为规范

的行为，包括攻击、违纪等(Achenbach, Mcconaughy, &

Howell,1987)。问题行为影响儿童的身心健康,对儿童的

社会化与个性发展产生不利的影响，这些问题行为可能

是普通的不良行为,也有可能发展为反社会行为,更有甚

者可能走向违法犯罪的道路。有研究从行为主义视角分

析认为，未成年人的问题行为主要集中于网络奢靡风模

仿行为,社会模仿式聚群行为,家庭背景符号化行为等

(罗晓玲,2015)。而对于未成年行为问题的现状，我们

认为有以下几点特征。

1.1多样性突出

未成年人行为问题多样性突出。一方面是行为问题

的形成原因多样，如家庭社会等，另一方面则是行为问

题表现多样，有部分学生可能表现为打架斗殴，参加不

良组织等，有部分学生则是扰乱课堂，吃喝玩乐等。

1.2社会危害性突出

对学校而言，存在行为问题的未成年人会极大的损

害学校的声誉，甚至部分拉帮结派搞小团体的团伙还会

影响学校校风，学生安全，学生心理等。对社会而言，

未成年人的行为问题若不好好引导，很可能会愈演愈烈，

演变成违法犯罪行为，继而对社会造成一定影响。

1.3心理问题突出

有研究通过 SCL-90对存在行为问题的未成年人进

行了调查，结果表面，存在行为问题的未成年人的

SCL-90分数显著高于常模分数(帅滟等,2014)。除此之

外，存在行为问题的未成年人往往存在自我控制能力差，

性格固执，情感狭隘及易怒等特点。

1.4社会控制力弱

一方面，对于存在行为问题的叛逆未成年人，老师

的管教反而会适得其反；另一方面，这部分人的家庭处

于一种管不了，不想管的状态，常常寄希望于学校，对

小孩的行为有一种听之任之的态度，拿小孩没办法。因

此存在行为问题的未成年人很大程度上缺乏管束。

2成因分析

2.1个体因素

未成年人正处于一个走向成熟的阶段，是世界观、

人生观、价值观形成的关键时期。而这中间的青春期又

被称为“心理断乳期”，这个阶段往往是未成年人行为

问题的高发阶段。青春期面对的最主要的问题有情绪控

制和形成自我同一性。一方面，青少年的情绪表现出半

幼稚半成熟的矛盾特点，情绪容易不稳定，常从一个情

绪迅速转化为另一种情绪，且情绪具有狂暴性，如同样
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一个刺激所引起的青少年的情绪强度往往比成年人大

的多，这导致一件小事就很容易激怒他们，且会使他们

容易产生一些极端行为。另一方面，青少年的自我同一

性尚未完全形成，面对学业压力、人际关系和自我探索

这类课题，如果不能顺利解决就会产生同一性危机。美

国著名教育心理家林格伦认为“学生遭受的失败和挫折

是引起和加重行为问题的重要因素，行为问题的出现往

往是作为逃避挫折引起的紧张和焦虑的心理防御机制”。

在学业上经常遭受失败的学生容易形成自我否定、怀疑

的消极认知图式，导致自我评价降低。有研究表明，自

我评价显著影响未成年人的行为问题的出现，自我评价

越低，行为问题越少(王中会,石雪玉,2015)。王玉洁等

(2015)的研究同样表明，核心自我评价能够显著预测内

化行为问题，高核心评价者较少出现行为问题。

2.2家庭因素

家庭教养方式是指父母对子女抚养教育过程中所

表现出来的相对稳定的行为方式, 是父母各种教养行为

的特征概括(徐慧, 张建新, 张梅玲,2008)，是影响未成

年人行为问题产生的重要因素。家庭教养方式不当传统

的家庭教育方式有溺爱型、专制型、放任型。溺爱型家

长对孩子不进行严格教育，凡是以孩子为中心，回应孩

子的一切要求，使得孩子自私自利，目中无人，甚至做

事无视道德和法律的约束。专制型家长不顾孩子意愿，

要求孩子无条件服从，一不顺心就对孩子进行打骂，孩

子容易产生退缩自卑等心理问题。放任型的家长对孩子

缺乏关爱，缺乏与孩子的积极沟通，孩子往往缺少基本

的是非判断能力，容易受到社会不良风气的影响。

另外，父母对孩子的关心和关爱也是影响未成年人

行为问题产生的一个不可忽视的因素。部分离异家庭父

母对孩子疏于管教，缺少对孩子的关心关注，给孩子造

成巨大的情感缺失，孩子更容易沉溺于网络，产生一些

行为问题。家庭经济状况较差的家庭也易产生这样的情

况，父母常年在外打工，使孩子易遭遇心理发展的困境

或个性偏离，甚至在其他不良环境诱因的影响下误入歧

途，触碰道德或法律的底线。

2.3学校因素

尽管目前社会均倡导素质教育，提倡德智体美劳全

面发展，但还是会存在学校，教师仅仅关注学生学习成

绩，一味追求升学率的现象，忽略了学生其他的优秀方

面。另外学校对心理健康和法律法规的教育也有待加强。

虽然部分学校开设了心理健康教育课程，但其形同虚设，

缺少专职老师抑或是被调换成其他科目，学生难以获取

到一些应对心理问题方式方法的信息，如果未成年人出

现心理问题时不及时加以引导，部分学生可能无法自行

解决，从而使轻微的心理问题慢慢演变为行为问题。除

此之外，未成年人的法制观念较为薄弱。据调查显示，

大多数未成年犯法律意识淡薄，缺乏基本的法律知识，

处于法盲、半法盲的状态(项传军,2012)。未成年犯中的

绝大多数人在犯罪时不清楚或者没考虑犯罪的后果，而

且很多未成年犯在被他人侵犯权益后不知道怎么用法

律的手段保护自己，而是采用了违法犯罪的手段。因此，

学校开设法律法规相关课程或讲座，通过这种方式增强

未成年人的法律意识是非常有必要的。

在学校中，教师也是影响未成年人行为的一个重要

因素。有的教师对学生不管不问，放任学生；有的教师

小题大做，动辄对学生大加训斥，甚至不惜浪费整堂课

的时间，这些行为均可能使未成年人产生消极情感。事

实上，良好的师生有利于降低学生行为问题的产生概率，

有利于学生身心健康发展(邹泓, 屈智勇, 叶苑,2007)。

2.4社会因素

不良的社会文化是导致未成年人行为问题的一个

重要因素。随着信息技术的不断发展，网络上的不良信

息也容易进入未成年人的视野中，诸如拜金主义，享乐

主义等，由于未成年人认知体系和心理建设均尚未成熟，

因此很容易受到这些不良因素的影响，再加上缺乏分辩

是非的能力，便很容易诱发犯罪行为。部分未成年人还

会通过学校、网络等渠道结识一些不良同伴，被不良同

伴所影响，更有甚者将社会上的不良团体当作榜样，继

而拉帮结派，表现出一些攻击性，过失性强的问题行为。

3对策

3.1家庭层面

俗话说,父母是孩子最好的老师，父母的良好行为能

够有效抵御和排斥社会不良因素对青少年的侵袭(闵

征,2013)。父母要采取合适的家庭教养方式，及时关心

关注孩子，不能将教育孩子的责任全部推给学校，在孩

子出现行为问题时及时给予引导，严重可以带孩子进行

心理咨询。父母也可以利用线上线下各种资源，针对家

庭教育等问题进行学习，如父母行为训练课程，家庭治

疗和家庭技能训练等，帮孩子更好地处理环境适应，人

际交往，情绪调节等方面的问题，掌握缓解压力的各种

技巧，防止他们采用错误的极端的方式来解决问题，培

养其积极进取，坚强勇敢的人生态度。
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3.2学校层面

对于未成年人的行为问题，学校一是要坚决贯彻落

实国家政策，确保学校心理健康教育课程和心理咨询的

正常开展。二是可以组织法律法规相关讲座或开展相关

辩论活动，让未成年人了解法制，走近法制。三是教师

要注意自己的行为，严格遵守教师行为相关守则，不歧

视冷遇成绩平平的学生，应看到每位学生身上的优点与

不足，对优点及时进行鼓励强化，对不足则要及时给予

引导建议。四是要教育未成年人谨慎交友，避免被感情

冲昏了头脑，不能一味相信自己结交的朋友。五是要教

育未成年人学会求助，加强与他人的沟通，比如留有老

师、父母电话号码，告知父母自己的回家时间等。

3.3社区层面

建立一个安全和谐的社区有利于未成年人的健康

成长。社区一方面是要保持良好的环境，尽量减少附近

的娱乐场所数量，对一些严重行为问题的未成年人建立

个人信息档案，对其重点进行关注，必要时及时介入干

预，另一方面可以组织一些积极向上的活动邀请未成年

人参与，如生命安全教育讲座，兴趣爱好小组，生涯规

划讲座等，用丰富多彩和美好高尚的东西充实孩子们的

生活，让部分存在行为问题的未成年人了解到更多更精

彩的世界。

3.4社会层面

针对未成年人的行为问题，社会方面一是可以加大

对未成年人法制教育的力度，与学校进行合作，开展相

关公益讲座，搭建相关网络平台，提高未成年人的法律

意识，二是要注意网络上一些暴力、色情信息的传播，

及时进行阻断，推荐积极正能量的书籍，三是要对娱乐

场所进出人员严格把控，坚决杜绝未成年人进入，如酒

吧，夜店，网吧等。

3.5国家层面

对于未成年人的行为问题，国家也可以针对一些机

制与机构进行调整。一方面可以建立一个在性质上属于

行政性质的而非司法性质的《预防未成年人犯罪法》执

行机构，坚持以“教育为主，以惩罚为辅”的原则，对

未成年人的不良行为进行适当的处分(秦靖,2010)。另一

方面，国家也可以倡导建立校园执法机构，如校警机制，

实现《预防未成年人犯罪法》和《校园安全法》的对接，

减少校园内违法犯罪的可能性，维护校园安全。

4结语

未成年人行为问题的出现不仅仅是家庭，学校抑或

是未成年人的个人问题，也不可能仅仅依靠一揽子行政

措施和零散社会项目立即所解决。它作为一个紧迫而持

久的问题，需要国家，社会及关注的每个人通力协作，

通过各种方式从根源上减少未成年人的行为问题，可谓

是任重而道远。
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