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扎根基层沃土 书写时代新篇—社区工作者答好“承上启

下”答卷的三重担当

李越

北京建筑大学机电与车辆工程学院，北京，102616；

摘要：在国家治理体系中，社区工作者是联通上下的关键力量，肩负着将国家蓝图转化为社区实践的“承上启下”

使命。为履行这一使命，需聚焦三大路径：其一，以党建引领为核心，筑牢思想根基，将宏观政策转化为“百姓

语言”，精准滴灌至基层治理末梢；其二，构建多元共治格局，整合党员、居委会、物业等多方力量，形成良性

治理生态；其三，着力于服务能力提升，践行“一线工作法”，以“铁脚板”精神破解社区难题，成为居民信赖

的“主心骨”。通过这三重担当，社区工作者能在小岗位上为实现中国式现代化贡献坚实的基层力量。
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引言

在当前全面推进国家治理体系与治理能力现代化

的宏大进程中，基层治理作为国家治理的基石，其效能

的高低直接关系到国家战略的落地与人民群众的获得

感。社区作为国家治理体系的“神经末梢”和联系服务

群众的“最后一公里”，社区工作者肩负着将宏伟蓝图

转化为生动实践的独特使命。他们既是党的路线方针政

策的忠实执行者，也是人民群众切身利益的坚定维护者；

既是现代治理理念的积极传播者，也是传统邻里温情的

悉心守护者。答好这张“承上启下”的发展答卷，不仅

需要饱满的热情与坚定的信念，更需要清晰的思路与过

硬的本领。这要求我们新时代的社区工作者必须聚焦

“筑基、引领、提升”三重核心担当，在平凡的岗位上

展现不平凡的作为，为夯实党的执政基础、推进国家治

理现代化贡献基层的磅礴力量。

1筑牢思想根基，当好政策落地的“宣传队”
与“翻译官”

“承上”，首要的是深刻领会党中央的战略意图、

精神实质与政策精髓。这不是简单的文件阅读，而是需

要站在国家发展全局的高度，理解每一项政策出台的时

代背景、战略考量与长远意义。“启下”，关键在将顶

层设计的宏大叙事、专业术语与制度安排，精准“滴灌”

至基层社会的多样土壤，使之与千差万别的社区实际、

千家万户的具体需求相对接、相融合。社区工作者正处

于这一政策传导链条的第一线、最前沿，其理论素养、

政策理解能力和群众工作水平，直接决定了政策传导的

效率和效果[1]。因此，必须率先学深悟透国家大政方针，

特别是党的二十届四中全会关于推进国家治理体系和

治理能力现代化的战略部署，以及“十五五”规划中关

乎国计民生的重大安排，努力使自己成为理论的“明白

人”、政策的“活字典”和群众语言的“翻译官”。

1.1深化理论武装，做政治上的“明白人”

筑牢思想根基，首要在于持续深化对党的创新理论

的学习。社区工作者要自觉用党的最新理论成果武装头

脑、指导实践、推动工作。要系统学习马克思主义中国

化时代化的最新成果，深刻理解其核心要义、精神实质、

丰富内涵和实践要求。特别是要深入学习领会党中央关

于经济社会发展的一系列新判断、新理念、新部署，准

确把握新发展阶段、贯彻新发展理念[2]、构建新发展格

局对基层工作提出的新要求。这种学习不能停留在浅尝

辄止、一知半解，而是要深入思考、融会贯通，弄清楚

国家治理现代化为什么“化”、“化”什么、怎么“化”

等根本性问题。只有社区工作者自身理论功底扎实、政

治方向明确，才能在纷繁复杂的基层事务中保持战略定

力，在宣传政策时做到言之有物、持之有故，引导居民

群众看清国家发展的“大图景”与社区生活的“小确幸”

之间的内在联系。

1.2创新传播方式，做政策解读的“翻译官”

深化基础思想理论根基，绝不能满足于照本宣科、

单向灌输。社区工作者必须练就“转化”的硬功夫，善

于将“文件话”转化为“家常话”。这要求我们深入调

研，精准把握社区的人口结构、资源禀赋、文化特点以

及居民普遍关心的热点、难点、痛点问题。例如，面对

“十五五”规划中关于“健全基本公共服务体系”的宏

观要求[3]，社区工作者需要将其“翻译”成居民听得懂、



社会经济导刊 Anmai/安麦 2026 年 2 卷 2 期

16

能感知的具体内容：这意味著社区养老驿站将增加哪些

服务项目、开放时间如何更便民、收费标准如何更亲民；

意味着托幼服务如何覆盖更多双职工家庭、提升保育质

量。通过将这些宏观叙事转化为一件件、一桩桩与居民

生活息息相关的“民生实事”，政策的亲和力、吸引力

才会显著增强。

在传播渠道和方式上，要摒弃单一、僵化的模式，

构建线上线下结合、传统现代互补的多元化宣传矩阵。

除了持续用好社区宣传栏、横幅、广播等传统载体外，

更要积极探索和创新，将政策宣传融入社区文化活动中，

通过编演小品、快板、歌曲等文艺形式，使政策宣传更

接地气、更富感染力。挖掘和宣传社区内落实政策、受

益于政策的先进典型和感人故事，用身边事教育身边人，

增强政策的说服力和示范效应。

努力的最终目的是要引导广大居民群众看清个人

命运与国家发展休戚与共的关系，理解顶层设计蕴含的

为民情怀与发展智慧，从而凝聚起“跟党走、建家园”

的最广泛思想共识和行动合力，为各项政策在社区的顺

利执行奠定最坚实的群众基础。

2引领基层治理，建强多元共治的“先锋队”
与“协调员”

基层党建是引领基层治理的“红色引擎”和“定盘

星”。答好“承上启下”的答卷，必须把建强社区党组

织、创新组织工作模式作为核心任务，切实把党的政治

优势、组织优势转化为治理效能。在利益主体多元、诉

求多样、矛盾多发的基层社会，单靠社区“单打独斗”

已难以应对日益复杂的治理挑战。必须坚持和加强党对

基层治理的全面领导，构建起党组织统一领导、各类组

织积极协同、广大群众广泛参与的基层治理体系。

2.1强化政治引领，筑牢坚强战斗堡垒

社区党组织是党在基层全部工作和战斗力的基础。

建强这个堡垒，是引领基层治理的根本前提。要持续优

化社区党组织设置，确保党的组织和工作有效覆盖到社

区各个角落、各类群体。严格落实“三会一课”、组织

生活会、民主评议党员等基本制度，不断提升组织生活

的质量和效果，增强党组织的凝聚力、向心力[4]。要加

强社区党组织班子建设，选优配强党组织书记，将其打

造成一支政治坚定、能力过硬、作风优良、群众信赖的

带头人队伍。同时，要高度重视社区党员的发展、教育

和管理工作，充分发挥党员在社区治理中的先锋模范作

用[5]。积极推动在职党员、退休党员、流动党员等到社

区报到，根据其特长、意愿和社区需求，设立政策宣传

岗、民意收集岗、纠纷调解岗、环境监督岗、扶贫帮困

岗等，让每一名党员都成为社区治理的一面旗帜，在服

务群众中彰显党员本色。

2.2创新组织模式，激活治理“神经末梢”

面对新形势新任务，社区党建工作不能固步自封，

必须与时俱进，创新组织模式和工作载体。要积极探索

党建引领下的“多元共治”新模式[6]，将党的组织体系

与治理体系紧密融合。

1.深化“网格化党建”：将党支部或党小组建在网

格上，选配党员骨干担任网格长或网格员，实现“小事

不出网格，大事不出社区”。网格党员负责常态化走访

联系、信息采集、政策宣传、矛盾调解、服务代办等，

使党组织的影响力渗透到治理的微观单元。

2.用好“党建引领吹哨报到”[7]机制：当社区遇到

自身无法解决的复杂问题或需要跨部门协调的难题时，

由社区党组织“吹哨”，发出协调指令，相关职能部门

“报到”，响应诉求，下沉资源，联合执法，共同解决

问题。这一机制有效破解了基层“看得见的管不了，管

得了的看不见”的困境，提升了治理的响应速度和处置

效率。

2.3协调多方关系，构建良性治理生态

社区工作者在多元共治格局中，要扮演好“协调员”

和“枢纽”的关键角色。要健全社区党组织领导下的居

委会、业委会、物业公司、驻区单位、社会组织等多方

协调运行机制。

1.理顺“三驾马车”关系：在社区党组织领导下，

明确居委会、业委会、物业公司的职责边界和协同关系。

支持居委会依法履行自治职能，指导业委会规范运作、

依法维权，监督物业公司提升服务质量。通过建立定期

联席会议、协商议事等制度，畅通沟通渠道[8]，化解矛

盾分歧，形成治理合力。

2.动员居民广泛参与：通过制定居民公约、开展楼

门文化建设、组织志愿服务队、设立居民监督小组等方

式，激发居民的主人翁意识，引导居民从“旁观者”变

为“参与者”、“建设者”，形成“党组织领导[9]、多

方参与、居民自治”的良性治理生态，共同应对人口结

构复杂化、利益诉求多元化、服务需求精细化等新挑战。

3提升服务本领，勇做攻坚克难的“实干家”

与“主心骨”

“勇于面对风高浪急甚至惊涛骇浪的重大考验”，

在社区层面，就是要直面治理中的难点、痛点、堵点，

以过硬的服务本领、强烈的责任担当和主动的历史自觉，

守护好一方平安、和谐与繁荣。社区工作千头万绪，最

终要落到为民服务上。服务能力的强弱、服务效果的好

坏，是检验社区工作者担当作为的试金石。

3.1践行“一线工作法”，练就为民服务真功夫

社区工作的本质是群众工作[10]，其生命在于密切联
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系群众。坐在办公室里都是问题，走进群众中间全是办

法。我们必须永葆“铁脚板”精神，坚持“一线工作法”，

即情况在一线掌握、决策在一线形成、问题在一线解决、

作风在一线转变、感情在一线培养、能力在一线锤炼。

1.“面对面”沟通，“心贴心”交流：社区工作者

要常态化地深入楼栋、走进家庭、融入群众，特别是要

经常走访困难家庭、空巢老人、残疾人、留守儿童、失

业人员等特殊群体。要善于“坐在同一条板凳上”倾听

民声民意，不仅要听赞扬声，更要乐于听、善于听抱怨

声、批评声。这种零距离的接触，是获取真实信息、感

知群众冷暖、发现潜在风险的根本途径，也是构筑党群

干群鱼水深情的基石。

2.精准化服务，精细化治理：从化解鸡毛蒜皮的邻

里纠纷，到排查消防安全、食品安全等隐患；从关爱帮

扶特殊群体，到组织丰富多彩的文体活动、科普讲座；

从协助办理社保、医保等政务事项，到提供心理疏导、

法律咨询等专业支持……社区服务需要用心用情，更需

要精准对接。要建立居民需求清单和社区资源清单，实

现精准匹配。要善于运用信息化手段，建立居民电子档

案，动态掌握服务需求，实现从“人找服务”到“服务

找人”的转变[11]。

3.2增强应急处突能力，筑牢社区安全防线

社区是风险防控的第一道关口。在应对自然灾害、

事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等突发事件时，

社区工作者的应急处突能力至关重要。构建信息网络，

建立灵敏高效的社区信息收集和报告网络，确保在突发

事件发生时，能够第一时间掌握情况、上报信息、启动

响应。在面对突发事件时，社区工作者要成为居民信得

过、靠得住的“主心骨”。要沉着冷静，果断决策，依

法依规，依靠群众[12]，科学有序地开展先期处置、人员

疏散、秩序维护、物资分配、心理安抚等工作，最大限

度减少损失、保障安全、维护稳定。

4结语

征程万里风正劲，重任千钧再出发。站在“十五五”

承前启下的历史节点，每一位社区工作者都应以党的二

十届四中全会精神为指引，将服务居民的“小岗位”当

作践行初心使命的“大舞台”，通过筑牢思想根基、引

领基层治理、提升服务本领，奋力书写无愧于时代、无

愧于人民的基层答卷，为开创中国式现代化建设新局面

贡献坚实的基层力量。
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