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从“物的殿堂”到“人的场域”：艺术设计驱动下的博

物馆身份重构——以英国 V&A 博物馆为例
李曜旭 赵丽丽（通讯作者） 李云翔 马宇奇

长春师范大学，吉林长春，130022；

摘要：本文在全球文化民主化进程持续深入和体验经济蓬勃发展的时代语境下，聚焦当代博物馆由聚焦物质实

体的“物的殿堂”向强调人文关怀的“人的场域”演进的身份重构现象。在这一深刻的转型进程中，艺术设计

的功能已不再局限于传统意义上的美学装饰，而是演进为推动博物馆身份重塑的关键战略要素。

为系统解析这一转型机制，本研究以英国维多利亚与阿尔伯特博物馆（V&A）作为代表性范例，从三个有

机统一的层面进行深入探讨：首先，在空间叙事维度，V&A 借助“未来计划”等一系列建筑更新项目，突破了

传统博物馆封闭肃穆的空间形态，营造出开放且具有良好可读性的“城市客厅”，并结合主题导向与情境营造

的展陈策略，有效引导观众角色从信息被动接收者向意义主动建构者转变。其次，在公众参与维度，博物馆依

托“设计工厂”等创新教育项目，并融合增强现实等前沿数字技术，搭建起基于建构主义学习理论的共同创造

平台，促使公众角色从文化观赏者向内容生产者跃升。再者，在品牌建构维度，V&A 通过体系化的文创产品开

发、整体性的视觉形象规划以及跨领域品牌合作，成功实现了学术资源向日常生活文化资本的创造性转化，完

成了从“参观场所”到“生活场域”的品牌价值蜕变。

关键词：博物馆转型；艺术设计驱动；空间叙事；文化传播；设计思维

DOI：10.64216/3080-1516.26.01.051

1 问题的提出：博物馆身份的时代性转变走向

传统博物馆的功能及身份深深地附着于“物的殿

堂”这一概念之上，它一般被当作对历史与文化的象征

性留存手段，传统博物馆不只是物品的存放处，更是进

行展示、保存及研究的场所，这些博物馆一般依托宏大

的建筑空间，打造出一股浓郁的历史感与权威感。建筑

设计一般会强调封闭性与庄重性，运用宏大的建筑造型

和垂直的空间组合来传达神圣不可侵犯的神韵，博物馆

内展览内容大多围绕学术研究与历史记载进行，展品充

当了博物馆与观众之间的唯一连接桥梁，处于这种模式

的博物馆强调物品本身静态展示，而观众属于被动的接

收一方，观展期间更偏向于信息的递送，而非开展互动。

在这种“物的殿堂”模型的架构里，博物馆核心价

值为知识的权威性与文化纪实性的呈现，展品被视为呈

现文化身份跟历史真相的载体，展品的挑选与陈列一般

由博物馆专家把控，突出“权威话语”的独家掌控地位，

这种模式有效地达成了博物馆的文化功能保障，但也制

约了公众的参与度与互动性，观众对文化和历史的把握

被压缩成固定的叙事框架模式，缺乏多元化的呈现与对

话，于这种传统结构而言，博物馆的功能性和教育性起

主导作用，其在吸引当代大众尤其是年轻观众方面的效

果慢慢出现局限性。

伴随着全球文化民主化的趋向以及社会参与意识

的苏醒，博物馆的身份与角色正面临着绝无仅有的转型

压力，目前社会里面，观众的需求不再仅仅局限于静态

的观赏体验范畴，而是希望利用博物馆这个文化窗口，

实现更为深层次的互动与沉浸体验，尤其是在“体验经

济”快速壮大的今天，传统博物馆那种单向的信息传递

模式，无法满足观众对多维度体验的期盼，观众不再只

是简单的知识接受一方，而是文化体验的主动介入者，

他们渴求在博物馆里获取的不只是历史的传递，还有情

感引发的共鸣、身份的自我肯定和跨文化的对话交流。

快速发展的数字化技术为博物馆创造了前所未有

的机遇与挑战，从虚拟现实（VR）到增强现实（AR）过

渡，数字化工具为博物馆展示提供了更具沉浸感与互动

性的选择途径，这说明博物馆要克服传统展览方式的种

种局限，探求在尊重历史与文化遗产基础上的途径，构

建充满现代感与蓬勃活力的公共空间，博物馆的转变不

只是物理空间的转换，更是身份跟文化的重新整合，于

这一转变进程里，博物馆的文化功能将不再只是充当展
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示历史的工具，而是成为一个可实现互动交流、思想碰

撞以及情感联系的区域。

2 空间叙事革新：从封闭的圣殿过渡到开放、

可读的场域

V&A 博物馆依靠一系列建筑空间的重构以及叙事方

式的创新举措，圆满打破了传统博物馆封闭、威严的空

间样式，实现了从“物的圣殿”过渡到“人的场域”的

深刻变化，这一变革首要体现为建筑空间公共性的重新

塑造，博物馆借助“未来计划”（Future Plan）对空

间结构开展了系统性重塑：提升参观动线合理性，摒弃

传统的线性参观模式，设立出多维度、可抉择的空间路

线；改造主入口跟中庭区域，拿通透的玻璃幕墙替代封

闭的墙体，采用引入自然光线和设置开放式休息区办法，

把原本庄重冷峻的门厅改造成活力充盈的“城市客

厅”，这一设计不光破除了博物馆建筑的传统权威感，

更构建出一个促进邂逅、对话及社交的公共空间，促使

博物馆从单向度的展示地方转变为多维度的文化交流

平台。

从展览叙事层面看，V&A 全面打破了传统博物馆按

年代、材质或者地域分类的单一叙事形式，之后采用主

题式、情境化的策展方案，就以“欧洲 1600 - 1815”

展厅为例，策展人凭借构建沉浸式历史场景，把家具、

绘画、服饰等不同范畴的艺术品予以有机整合，展现了

特定时期的文化景象。这种叙事模式打破了艺术门类彼

此间的界限，让观众能在多维语境当中体悟展品间的内

在关系，尤其是在呈现跨文化艺术的阶段，如中国陶瓷

跟欧洲装饰艺术的对比布展，博物馆借助戏剧化的灯光

设置、环绕声效和空间排列，构建出一种“文化对话”

的看展体验，观众不再是被动接纳权威叙事的旁观者，

而是变成积极探索、挖掘意义的参与者。

3 公众互动赋能：从被动观看过渡到主动参与

的共创平台

V&A 博物馆针对公众互动开展的创新实践，体现了

博物馆教育哲学的彻底转变，由传统知识灌输转为基于

建构主义学习理论的共创模式，这一转变的核心要义是

凭借系统性的项目设计，打破观众和展品、专家跟公众

之间的传统藩篱，造就一个开放的知识生产区间。

“设计工厂”（Design Factory）项目是这种理念

的典型例证，该项目除了供给工具还提供场地，进而搭

建起一个完整的设计思维实践框架，参与者从发现问题

端倪、构思概念雏形到制作原型成品，全程经历设计创

作的完整阶段，这种按照项目式学习（PBL）构建的模

式，把博物馆从知识传播的终点转变为创意孵化的开端。

更核心的是，项目着重强调跨年龄段的合作设计，恰似

“家庭工作坊”内，不同代际的参与者一起应对设计难

关，这种代际对话不只是传递了技艺知识，还再次建立

起传统手工艺跟当代生活的情感纽带。

在数字化转型这件事上，V&A 构建了层次多样的数

字互动体系，由其“V&A数字实验室”开发的增强现实

应用，不仅将历史器物的使用场景进行复原，进而建立

起多维度知识图谱，用“文艺复兴珠宝”展当作例子，

观众借助 AR 设备，不只能看到珠宝的立体模型，还能

追溯宝石的来处、工艺的传承轨迹以及其在当时社会文

化中的象征寓意，这种深度数字化不光强化了观展的沉

浸体验，更关键的是搭建了一个能探索的知识体系，让

观众能按照个人兴趣自行构造认知路径。

值得深度剖析的是，2018 年 V&A 开展“皮克斯：25

年动画”特展时设立的交互式故事工坊，观众可利用简

单的界面把角色、场景和情节元素进行组合，做出属于

自己的动画短片，“用户生成内容”（UGC）这种模式

把观众从被动欣赏者转变为主动的内容创作者，切实体

现了博物馆作为文化生产平台的新定位。

4 品牌文化传播：从学术团体到可碰到的生活

模式

V&A 博物馆的品牌战略构建起一条完整的文化价值

转化链条，成功把学术机构的专业权威性转化成日常生

活场景下的文化资本，这一转化过程的核心就是通过系

统性的设计去干预，做到馆藏文化符号跟现代生活需求

的精确衔接。

在文创产品开发范畴，V&A 建立起一套成熟的“文

化转译”机制，以众人皆知的“威廉·莫里斯”系列产

品为例，设计团队不只是直接挪用了其经典图案，更采

用现代设计语言对其做了当代转译处理：把 19 世纪的

手工印花转换成契合现代生产工艺的数码印花，在维持

原作神韵的同时契合了批量化生产的需要。这种“新工

艺美术运动”不光造就了相当可观的经济收入，更有意

义的是建立起一个可持续进步的文化传播模式。

博物馆的导视系统以及视觉形象重构同样展现了

品牌战略的系统性，全新视觉识别系统经 Pentagram设
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计而成，采用定制字体“V&A Sans”和灵活的网格系统

达成，一边保有学术严谨性，一边展现出开放的样子，

导视系统采用色彩编码同象形符号相结合的形式，把复

杂的维多利亚时期建筑转化成清晰可看的导航体验，这

种聚焦于人的设计思路，实质上改变了观众的空间感知

体验，使博物馆由一个容易让人迷失方向的宏大建筑，

转变为一个亲切、可接近的文化空间。

经由公众互动与品牌传播的双重突破，V&A 博物馆

揭示设计不只是当作美化的工具，更是贯通文化与公众、

历史与当下的战略途径，这种凭借设计驱动的转型，为

全球博物馆的身份重塑提供了具有普遍借鉴意义的实

践方式。

5 结论

经由对 V&A 博物馆的研究可发现，艺术设计在博物

馆身份重构里起到了不可忽视的战略性作用，从空间叙

事的转变到公众互动的能力赋予，再到品牌文化的宣传

普及，艺术设计对博物馆的各个层面都起到了推动功效，

助力博物馆从单纯的“物的殿堂”过渡到多维互动、开

放包容的“人的场域”，设计绝不仅仅是外表的装饰，

它已然成为拉动博物馆文化变革的内在核心动力。

V&A 的成功实践说明，博物馆的现代意义不应局限

在其物理空间和学术性的功能范畴。未来博物馆设计也

许会进一步向社交属性、包容性设计和可持续发展等领

域强化拓展，就社交范畴方面而言，未来博物馆或许会

进一步融入社交功能，成为人们进行文化交往、知识分

享及社区互动的空间，从包容性设计方面看，博物馆将

进一步注重多元文化的包容与尊重，让不同群体的需求

与声音在博物馆中得以充分呈现，从可持续发展角度看，

博物馆要在其建筑设计、展览方式以及运营模式等方面

落实更绿色环保的实践，推动文化跟环境的可持续协同

发展。

这些发展趋势同样伴随着诸多挑战，该怎么在博物

馆的商业化与学术性之间找到平衡，怎样在娱乐性跟教

育性之间打造健康的互动关系，依旧是博物馆设计中需

不断攻克的问题，商业化及娱乐化的潮流可能会引发针

对观众体验的质疑，过度的市场化也许会使博物馆作为

文化机构的独立性与严肃性被削弱；而设计若过于学术

化，也许会使博物馆和大众需求出现距离。
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