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政社协同视角下义乌女性社会组织的治理效能研究——

基于四个典型组织的实证分析
张少侠

义乌工商职业技术学院，浙江义乌，322000；

摘要：本研究以政社协同理论为框架，实证考察义乌四个典型女性社会组织。依托市场女性从业者占比 65%的

结构，形成“党建引领、项目驱动、资源整合、数字赋能”的协同模式，在商贸服务等领域成效显著，但面临

行政化依赖、治理不完善、人资短缺、数字化不足等挑战。研究从四维度提出对策，建议通过构建市场化机制

等提升效能，为共同富裕示范区基层女性社会组织治理跃升提供“义乌样本”，对丰富政社协同理论有重要价

值。
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在我国社会治理体系和治理能力现代化进程中，基

层社会组织是政府治理的重要协同力量。党的二十大报

告提出“完善社会治理体系，健全共建共治共享的社会

治理制度，提升社会治理效能”
[1]
，党的二十届三中全

会对健全社会治理体系又作出专门部署，为基层社会组

织发展提供了政策指引。在这一背景下，女性社会组织

兼具性别优势和专业能力，在凝聚女性力量、服务弱势

群体、参与公共事务等方面的独特作用日益凸显，其治

理效能提升成为实践与学术领域的重要议题。

1 义乌市女性社会组织的治理生态与实践现状

1.1 组织生态与治理模式概述

义乌市女性社会组织已形成覆盖商贸服务、权益保

护、纠纷调解和经济发展全领域的组织生态体系。通过

对四个典型组织的考察发现，其参与社会治理呈现出

“党建引领、妇联牵头、社会协同”的鲜明特征，构建

了“党建引领、项目驱动、资源整合、数字赋能”的政

社协同治理模式。在党建引领方面，各组织普遍建立党

组织，确保治理方向与党政工作同频共振；项目驱动上，

通过公益创投、政府购买服务等方式实现服务的专业化

与可持续化；资源整合层面，构建“妇联搭台、部门联

动、社会参与”的资源网络；数字赋能方面，依托“和

睦 e家”等平台提升治理精准度与效率。

1.2 典型组织治理实践分析

1.2.1 中国小商品城妇联：商贸领域的“她力量”标杆

中国小商品城妇联前身为 1997 年妇委会，2012 年

升格为妇联组织，2025年完成第三届换届，形成覆盖商

贸全领域的“市场-楼层-商户”三级体系，服务 20 余

万从业者中65%的女性群体，60名班子成员中党员占比

23.7%，构建“支部建在市场上”的党建格局。其立足

商贸特色，形成“数字赋能+品牌出海+社会公益”服务

架构：2025 年开展 AI技术、跨境电商培训 40余场，联

合复旦大学建“巾帼智库”，带动直播销售额 10亿元；

2024年组织赴“一带一路”国家参展，推动出口订单超

2000万元。

1.2.2义乌市微芒妇女儿童社会工作服务中心：基层维

权的“柔性屏障”

微芒妇女儿童社会工作服务中心2018年注册成立，

2025年纳入义乌市妇联公益创投重点项目，形成专业化、

项目化服务体系。该中心有 30 名志愿者及专业团队，

与浙江省第四人民医院建立医社合作，构建“心理干预

+法律支持+社会服务”多维网络，核心服务聚焦反家暴

与妇儿权益保护，包括每周回访 200 余户家庭、开展“义

心卫她”活动，2024 年联合培养调解人才 41人，2025

年参与专项行动服务千余人次。

1.2.3义乌市“商姐”调解队伍：商贸纠纷的“巾帼仲

裁者”

义乌市“商姐”调解队伍 2015 年起源，2024 年规

模扩至 41人并建立妇联组织，2025 年纳入“妇联+司法”

多元调解体系，形成专业化纠纷化解队伍。成员以市场

女经营户、女翻译为主，80%具备外语能力，构建“纠

纷化解+法治服务+能力建设”体系，2024年调处经济纠

纷 118 起，挽回损失 1821 万元，调解成功率超 90%，并

开展法治宣传、法律援助及专业培训。2025 年获评义乌

市平安建设先进集体，经验入《义乌市基层社会治理白

皮书》，为优化营商环境提供支撑。
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1.2.4 义乌市女企业家协会：经济发展的“巾帼引擎”

义乌市女企业家协会 2010年成立，2025 年会员达

282 名，其中 30余人任省、市“两代表一委员”，定位

“经济发展助推器+社会治理参与者”，2025 年设“巾

帼科创圆桌会”推动产学研合作。其核心功能涵盖创业

扶持、品牌拓展与公益责任：2025 年联合开展电商培训，

培育女性创业者 500 余人，带动就业 10400 人；2024

年组织“出海精锐部队团”参展，促成出口订单超 2000

万元；设“康乃馨基金”累计捐助 150 万元，带动2000

名妇女参与来料加工。

2 义乌市女性社会组织参与社会治理的结构性

挑战

2.1 行政化依赖与组织自主性困境

义乌市女性社会组织的发展普遍带有行政推动痕

迹，行政化依赖严重制约组织自主性。中国小商品城妇

联 2012 年升格为妇联组织后，项目设置深度对接政府

“品牌出海”政策，2024 年赴俄罗斯、迪拜参展本质上

是执行政府商贸推广任务，而非自主市场行为。“商姐”

调解队伍被纳入“妇联+司法”体系后，常被调度参与

卫生清扫、活动秩序维护等非专业性事务，导致组织功

能偏离专业定位。微芒中心 2025 年承接的“义心卫她”

项目需严格遵循民政局指标，每周 200 户家庭回访的频

次和内容均由政府设定，自主调整空间有限。女企业家

协会 2024年“出海精锐部队团”参展活动中，43%的会

员参与动因是“响应政府号召”，反映出组织活动对行

政指令的路径依赖。这种行政化倾向导致组织在资源获

取、项目设计上缺乏自主性，难以灵活响应市场和社会

需求。

2.2 内部治理结构与自主发展能力短板

义乌女性社会组织普遍存在“重执行、轻决策”的

治理短板。中国小商品城妇联60名班子成员中仅 23.7%

为党员，理事会在“巾帼智库”等品牌项目的战略规划

中参与度不足，更多承担政策传达角色。“商姐”调解

队伍 41 名成员中 80%为市场经营户兼职，2025 年接受

司法局培训时仅 3人具备专业调解资质，导致“共享法

庭”在涉外纠纷处理中专业深度不足。微芒中心 2024

年联合司法局开展的“商姐”调解员培训，课程设置完

全依据政府普法指标，缺乏对社会组织实际需求的调研。

女企业家协会“巾帼科创圆桌会”因过度依赖政府提供

的产学研资源，在项目选题上优先响应政策导向，而非

企业技术创新的真实需求。这种“政策驱动型”发展模

式，导致组织难以形成自主造血能力。

2.3 专业人才与资金结构的双重约束

专业人才短缺问题在各组织中普遍存在：“商姐”

调解队伍中仅 3人拥有专业调解资质，2024 年 118 起纠

纷中有 12 起因专业能力不足转为司法诉讼；微芒中心

30 名志愿者中，具备国家二级心理咨询师资质的仅 1

人，2025 年开展的 200 人次心理赋能服务中，85%为基

础情绪疏导，缺乏专业创伤干预服务。资金结构失衡加

剧了组织发展困境：中国小商品城妇联 2025 年 AI 技术

培训经费54.7%来自政府专项拨款，社会捐赠仅占15.5%，

课程仅覆盖市场10%的女性经营户；女企业家协会“康

乃馨基金”累计捐助 150 万元中，80%来自会员企业摊

派，社会募资占比不足 5%。这种“人才匮乏-服务低效-

筹资困难”的恶性循环，严重制约了组织发展。

2.4 数字化治理与协同机制的现实瓶颈

数字赋能是基层治理现代化的核心引擎，而协同机

制是打破部门壁垒的制度纽带。
[2]
在数字赋能方面，除

微芒中心外，其他组织的数字化应用仍停留在初级阶段。

中国小商品城妇联直播销售额 10亿元中，仅有 15%通过

自有数字化平台转化，缺乏用户数据自主管理能力。“商

姐”调解队伍尚未建立纠纷数据台账，2024 年 118 起案

件的调解成功率统计仍依赖人工汇总。跨部门协同机制

的碎片化问题显著：女企业家协会对接政府“品牌出海”

政策时，需分别与多部门沟通，2024 年赴迪拜参展因部

门审批流程繁琐，导致 3家企业错过展会报名期限；微

芒中心与浙江省第四人民医院的合作仅停留在项目层

面，未建立常态化数据共享机制，难以实现对重点家庭

的持续跟踪干预。这种协同壁垒制约了治理整体效能。

3 政社协同视角下的治理优化对策

3.1 政府层面：构建市场化协作机制，释放组织自

治活力

政府需从“指令型管理”转向“伙伴型治理”，建

立与女性社会组织的平等合作关系，通过细化购买服务

目录、设立专项孵化基金构建可持续的合作支撑机制。

细化购买服务目录：参照微芒妇女儿童服务中心

“义心卫她”项目的标准化运作，将“商姐”调解队伍

的涉外纠纷调处纳入政府购买服务体系，按案件标的额

梯度设定补贴标准，建立“服务质量-资金拨付”的动

态调整机制。

设立专项孵化基金：按年度财政预算一定比例设立

女性社会组织发展基金，重点支持微芒中心创伤干预技

术研发和“Y娘姨”调解项目升级，参照女企业家协会

“康乃馨基金”的市场化运作模式，建立“政府引导+

社会资本+项目孵化”的可持续投入机制。

3.2 社会层面：完善多元赋能体系，强化共治生态
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社会各界应共同努力，为协会发展营造良好的社会

环境，构建多元支持体系。针对专业能力不足与公信力

薄弱的双重困境，构建“专业认证与审计+公众监督与

知情”的社会化支持网络。

第三方能力认证与监督：联合义乌工商职业技术学

院建立“巾帼服务认证中心”，对微芒中心具备国家二

级心理咨询师资质的志愿者及“商姐”调解队伍中的持

证调解员实施年度考核，考核合格者纳入政府采购优先

选择名单；同步组建由法律专家、公益领域学者及公众

代表构成的第三方评估委员会，每年对中国小商品城妇

联等典型女性社会组织的财务收支状况、项目实施成效

开展独立审计，并公开审计报告，强化外部监督与公信

力建设。

数字化透明平台建设：将“和睦 e家”平台功能延

伸至中国小商品城妇联，要求其公开 AI 培训覆盖群体

中部分女性经营户的转化数据，以及女企业家协会“出

海”参展促成的出口订单明细；依托区块链技术构建可

追溯的服务记录体系，实现组织服务过程的全程留痕与

成效数据的可验证，提升治理过程的透明度与数据可信

度。

3.3 妇联层面：优化枢纽型治理架构，提升专业服

务效能

新时期妇联组织经过改革，“由纵向的、具有科层

制特征的封闭组织体系向开放、动态、灵活的组织网络

演进”
[3]
。妇联组织作为联系政府和基层女性社会组织

的桥梁和纽带，应充分发挥枢纽作用，为协会发展提供

全方位的支持。

组织网络整合：以妇联为核心、骨干组织为支撑、

基层组织为外围，将“商姐”调解队伍纳入婚姻家庭纠

纷三级调解网络，推动中国小商品城妇联下属妇委会与

微芒中心建立项目协作机制，实现“红粉连心”服务日

与反家暴宣传的资源整合，短期内形成覆盖全市乡镇的

女性社会组织服务网络，构建层级清晰、协同高效的服

务体系。

党建与业务深度融合：在女企业家协会会员群体中

推行“支部建在项目上”模式，将“三八红旗手”评选

与“巾帼科创圆桌会”的产学研成效挂钩，考核指标涵

盖带动一定数量女性创业者就业、促成若干个校企合作

项目等具体成果，通过量化与质性结合的评价导向，强

化政治引领与业务发展的协同性，实现党建工作与组织

服务效能的深度耦合。

3.4 女性社会组织自身层面：实施能力再造工程，

增强内生发展动力

动态能力理论认为，组织内生能力的系统性重构是

应对环境不确定性、实现可持续发展的核心路径。
[4]
女

性社会组织自身应着力加强能力建设，提升自主发展水

平，具体而言，需针对治理结构松散、数字化水平低等

问题实施系统性提升。

数字化转型行动：“商姐”调解队伍需建立历史纠

纷的数字化台账，实现调解成功率、当事人满意度等核

心指标的实时动态监测，通过数据沉淀提升纠纷预判与

处理效能；中国小商品城妇联应着力提升自有平台直播

转化效能，开发用户画像系统以精准优化培训内容供给，

全面增强数字治理与服务能力。

品牌化运营战略：微芒中心可将“义心卫她”项目

升级为涵盖“心理评估+法律援助+就业帮扶”的全链条

服务体系，形成闭环式服务生态；女企业家协会需深化

“巾帼共富工坊”品牌建设，每年孵化若干“来料加工”

标准化项目，通过构建“服务收费+社会捐赠+政府购买”

的多元资金结构，逐步降低对单一资金来源的依赖，增

强品牌可持续发展能力。
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