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产业数字化转型与人才需求情况调查研究——以浙江省为例

杨贤超 袁正 陈丽华

浙江东方职业技术学院，浙江温州，325024；

摘要：对浙江省产业数字化转型与人才需求情况进行调查研究发现，该地区产业数字化转型成效显著，但数字

化人才需求呈现“总量缺口大、结构不均衡”的特征。究其原因：高校课程内容滞后于产业数字化转型对人才

的新需求，企业人才“招陪”机制不健全、政府部门人才“引留”政策缺乏精准性等是主要成因。为此，提出

了构建“教育—企业—政府”多元协同机制，以解决浙江省数字化人才短缺及不均衡问题，为地区产业数字化

转型提供人才支撑和智力支持，赋能地区产业高质量发展。
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引言

随着大数据、人工智能、云计算等数字技术的迅猛

发展与广泛应用，正推动着产业数字化转型升级。同时，

产业数字化转型升级也对数字化人才的需求提出了新

要求。但通过调查研究发现，随着地区产业数字化转型

的不断深入，数字化人才短缺及结构不均衡等现实问题

已成为制约该地区产业高质量的关键瓶颈。那么浙江省

在产业数字化转型与人才需求方面具体的现状如何？

基于此背景，立足于浙江省，对浙江省产业数字化转型

与人才需求情况进行调查研究，探寻该地区产业数字化

转型及人才需求过程中存在的现实问题，并提出针对性

的对策建议，以解决浙江省在产业数字化转型过程中遇

到的人才短缺与结构不均衡的问题，为推动地区产业数

字化转型提供人才支撑。

1 浙江省产业数字化转型现状调查分析

浙江省作为我国数字经济发展的排头兵，在产业数

字化转型方面一直处在全国领先行列，根据调查数据显

示，浙江省产业数字化转型取得了较为显著的成效。近

年来，浙江省数字经济规模持续扩大，占地区 GDP 的比

重不断提高。根据浙江省统计局、经济和信息化厅等部

门发布的数据显示，2024 年浙江省数字经济核心产业增

加值突破 1.106 万亿元，占 GDP 比重为 12.27%，同比增

长了 8.10%。产业数字化转型覆盖了浙江省的各个行业，

本文主要调查了浙江省制造业、服务业、农业等三大产

业。具体调查现状情况分析如下。

制造业方面。浙江省积极推进智能制造，加快工业

互联网平台建设，推动企业数字化改造。截至 2024 年

底，浙江省累计培育省级数字化车间和智能工厂794家，

上云企业超过 49 万家。通过数字化转型，制造业企业

的生产效率、产品质量和创新能力得到了显著提升。

服务业方面。电子商务、数字金融、数字物流等新

业态蓬勃发展。浙江省是我国电子商务的发源地，拥有

阿里巴巴、网易等一批知名电商企业。截止2024 年底，

浙江省网络零售额达到 3.30 万亿元，同比增长8.40%。

数字金融领域，浙江省积极推进金融科技发展，移动支

付、互联网信贷等业务广泛普及。数字物流方面，通过

物联网、大数据等技术的应用，实现了物流信息的实时

跟踪和智能调度，提高了物流效率，降低了物流成本。

农业方面。浙江省大力发展数字农业，推进农业生

产智能化、经营网络化、管理数字化。通过建设智慧农

业示范基地，推广应用农业物联网、无人机植保、智能

灌溉等技术，实现了农业生产的精准化和高效化。

2 浙江省产业数字化转型下人才需求现状调查

分析

2.1 数据来源

本部分研究数据主要来源于对浙江省 11 个地市的

制造业、服务业和农业等三大核心产业的调查问卷。共

发放调查问卷 1200 份，回收 1017 份，其中有效问卷为

986 份，有效率为 82.17%。

2.2 现状分析

（1）企业数字化转型阶段与人才需求数量关联方

面

从数字化转型年限来看，转型 5年以上的大型企业

人才需求最为迫切，平均每家企业当前空缺数字化岗位

27.3 个，未来 1-2 年计划招聘 43.5 人；转型 3-5 年的

中型企业平均空缺岗位 16.4 个，计划招聘 24.2 人；转

型 1-3 年的小型企业平均空缺岗位 9.1 个，计划招聘

15.3 人；未开展转型的微型企业需求最少，平均空缺岗

位 1.8 个，计划招聘 2.9 人。
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从数字化投入占比来看，投入占比＞20%的企业中，

90.87%存在人才短缺问题；投入占比 10%-20%的企业，

80.25%面临人才缺口；投入占比 5%-10%的企业，人才短

缺比例为 54.23%；投入占比＜5%的企业，人才短缺比例

仅 30.17%。数据表明，企业数字化转型越深入、投入越

高，对人才的需求数量越大。

（2）不同岗位类型的人才需求结构方面

技术类岗位。需求占比最高，达 56.80%。其中，大

数据分析师（需求占比 21.20%）、人工智能工程师

（17.90%）、物联网系统开发师（12.40%）、工业软件

工程师（5.30%）为核心需求岗位。技能评分中，大数

据分析能力（平均 4.6 分）、人工智能模型应用能力（4.8

分）、编程与系统开发能力（4.4 分）被列为“极其重

要”，84.60%的企业要求选聘人员具备工作经验。

运营类岗位。需求占比 28.30%。主要包括数字营销

专员（需求占比 9.91%）、数据运营师（8.93%）、智慧

物流运营经理（6.42%）、电商平台运营（3.04%）。技

能评分中，数据解读与业务转化能力（4.3 分）、数字

营销工具（如抖音/淘宝后台）操作能力（4.6 分）、用

户需求挖掘能力（4.2 分）最为关键，72.86%的企业要

求选聘人员熟悉至少 1 个垂直领域的数字化运营逻辑

（如制造业 MES 系统运营、电商直播运营）。

管理类岗位。需求占比 14.90%。其中，以数字化战

略总监（需求占比 5.76%）、智能制造项目经理（需求

占比 4.13%）、数字转型顾问（需求占比 5.01%）为主。

技能评分中，数字化战略规划能力（4.7 分）、技术与

业务融合能力（4.5 分）、跨部门协同管理能力（4.3

分）居前，88.92%的企业要求选聘人员要具备技术背景

（如计算机、自动化专业）与管理经验。

（3）人才技能与素质需求特征方面

硬技能层面。聚焦“技术深度+行业适配”，通用

数字技术（如大数据、AI）基础上，行业专属技术需求

凸显。如制造业企业普遍要求人员掌握工业互联网平台

操作、MES 系统开发能力；服务业企业侧重电商平台算

法逻辑、金融科技风控模型应用；农业企业则需要选聘

人员熟悉农业物联网设备调试、农产品溯源系统搭建。

软素质层面。强调“复合思维+动态学习”，89.16%

的企业将“跨领域知识储备”列为重要素质，如要求技

术类人才了解业务流程，运营类人才具备技术逻辑；

87.18%的企业重视“持续学习能力”，要求人员定期参

与技术培训；78.47%的企业关注“创新思维”，如能提

出数字化流程优化方案。

学历与证书层面。技术类岗位中，89.12%的企业要

求本科及以上学历，其中人工智能工程师、数字化战略

总监等高端岗位，70.13%要求硕士及以上学历；运营类

岗位中，70.69%要求本科及以上学历，专科生主要集中

在基础运营岗（如电商客服数字化管理）；管理类岗位

中，91.36%要求本科及以上学历，且 60.06%要求持有相

关认证。

（4）典型行业人才需求差异方面

制造业方面。制造业是浙江省产业数字化转型核心

领域（2024 年数字化投入占比超 14.89%），人才需求

呈现“技术硬核化、场景定制化”特征。核心需求岗位

为工业互联网工程师、智能制造系统集成师、AI质检工

程师，89.23%的企业要求人员具备制造业生产现场经验。

服务业方面。以“提升效率、优化体验”为核心，

人才需求围绕“流量获取-数据分析-业务转化”全链

路。电子商务领域，需求集中在直播运营师、电商算法

优化师，要求人员懂直播话术设计、能通过数据分析优

化商品的推荐逻辑；数字金融领域，需求以金融科技风

控工程师、智能投顾产品经理为主，要求人员懂金融业

务（如信贷审批流程）、能开发风控模型”；智慧物流

领域，侧重物流调度算法工程师、无人仓运营经理，要

求人员懂物流网络规划、能优化配送路径。

农业方面。以“精准种植、品牌化运营”为方向，

人才需求兼具“数字技术+农业知识”双重属性。核心

岗位包括农业物联网技术员、农产品溯源系统开发师、

智慧农业运营经理，82.14%的企业要求人员了解农业生

产规律。

（5）人才供需现状方面

通过对浙江省产业数字化转型下人才需求情况的

调查分析可知，人才需求存在“总量缺口大、结构不均

衡”的现实问题。

根据浙江省数字经济发展局数据显示，截止 2024

年底，全省产业数字化领域人才需求总量达 120 万人，

而现有人才存量仅 85 万人，缺口 35 万人，供需比为

1:1.4。从增长速度看，2022-2024年人才需求年均增长

28.5%，而高校数字经济相关专业毕业生年均增长仅

15.2%，职业院校技能型人才年均增长 18.7%，供给增速

远低于需求增速。人才需求总量缺口大。

根据调查数据显示，浙江省数字化人才主要集聚在

杭州（占比 47.64%）、宁波（21.48%）、温州（9.16%）

等核心城市，而绍兴、金华、台州等制造业强市人才占

比仅有 18.63%，但这些城市制造业数字化转型需求还比

较旺盛（如绍兴纺织业智慧工厂建设），导致数字化人

才短缺严重；县域地区如丽水、衢州等地数字化人才更

是严重短缺，占比不足 4%，但这些地区的智慧农业、农

村电商等领域数字化人才需求增长迅速，人才缺口达

66.12%。人才需求结构不均衡。
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3 解决浙江省产业数字化转型下人才需求问题

的对策建议

面对浙江省产业数字化转型背景下人才需求短缺

与结构不均衡的现状，笔者认为构建“教育—企业—政

府”多元协同机制，多方形成合力，才能有效解决以上

现实问题。具体对策建议如下。

3.1 教育端：优化人才培养体系，实现教育与产业

需求精准对接

（1）科学调整专业设置

高校要构建专业动态调整适配机制，围绕浙江省产

业数字化转型的重点领域（如智能制造、数字金融、智

慧农业），科学调整和布局专业设置，如增设工业互联

网技术、数字营销、智慧农业技术等交叉学科专业，减

少传统专业重复设置。

（2）重构课程体系

课程体系是实现培养目标的载体，是保障和提高教

育质量的关键，是高等院校人才培养目标的具体化与依

托，更是人才培养的质量保障。高校在课程体系设计方

面，围绕产业数字化转型岗位需求，增加“技术+行业”

融合课程，对原有课程体系进行重构，确保课程内容与

岗位需求精准匹配。

3.2 企业端：完善人才“招培”机制，提高人才留

岗率

（1）优化人才招聘机制

企业要打破传统的招聘思维，拓宽多元化招聘渠道。

如针对技术类高端人才，通过领英、GitHub等专业平台

精准触达，参与行业技术峰会、开源社区活动进行人才

挖掘；针对运营类、基础技术类人才，与高校建立“校

招直通车”，提前锁定应届毕业生等。

（2）加强内部人才培养

企业要加强内部人员的培训力度，建立和完善“分

层分类”培训体系。如针对新员工，开展“师徒制”岗

前培训，由企业资深数字化员工带教，帮助快速熟悉业

务与岗位技能；针对在职员工，定期开展进阶培训；针

对核心人才，提供海外研修、行业峰会参会机会，助力

其掌握前沿技术与行业动态。

3.3 政府端：构建人才“引留”政策体系，提升政

策精准性

（1）出台精准化人才政策

政府需针对产业数字化转型不同领域，制定差异化

人才政策。如对于高端数字化领军人才，出台“一人一

策”扶持措施，提供项目启动资金、免费办公场地、团

队成员落户绿色通道等；对于急需紧缺人才，将其纳入

“浙江省重点产业紧缺人才目录”，给予个人所得税减

免、子女入学优先安排等优惠。

（2）搭建人才服务平台

政府可以通过建立浙江省产业数字化人才数据库，

整合企业需求、人才供给、技能认证等信息，实现人才

与岗位精准匹配，为企业招聘、高校培养提供数据参考；

组织数字化人才供需对接会，举办线下招聘会，同时搭

建线上对接平台，实现企业与人才实时沟通。

4 结束语

产业数字化转型已成为必然趋势，未来对数字化人

才的需求必将急剧增长。因此，构建“教育—企业—政

府”多元协同机制，是破解数字化人才短缺及结构不均

衡的重要举措即高校要优化人才培养体系，企业单位要

完善人才“招培”机制，政府部门要构建人才“引留”

政策体系。只有这样，才能为地区产业数字化转型提供

强有力的人才支撑和智力支持，助力地区产业高质量发

展。
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