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新媒体正向引导对高职学生理性消费观的塑造作用研究
黄安云

湖南机电职业技术学院，湖南长沙，410151；

摘要：高职学生群体在消费观念尚未成熟阶段，易受新媒体算法推送（如“信息茧房”、直播带货焦虑营销）

及消费主义价值观侵蚀，导致超前消费、校园贷等问题频发。数据显示，34%使用信用支付的学生月均超前消

费，73%校园贷纠纷源于非理性消费。对此，高校需构建“认知重塑—行为引导—风险防控”协同体系：通过

金融素养课程、心理疏导机制强化理性消费观；利用新媒体正向引导技术（如 S-O-R 模型认知干预、消费决策

模拟系统）；完善校园应急资助及家校联动预警机制。同时，以勤俭节约传统美德教育抵制消费符号化对身份

认同的异化，从课程嵌入、技术赋能、环境优化三维度构筑理性消费防护网，防范资本逻辑对青年价值观的系

统性侵蚀。
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高职学生群体正经历从青春迈向成熟的关键转型

期，在拥抱独立生活的同时，也面临着消费观念塑造成

长期的特殊挑战。随着互联网经济的蓬勃发展，消费场

景与金融服务的线上化在带来便利的同时，也衍生出非

理性消费隐患——部分青年因从众心理或物质焦虑陷

入超前消费陷阱，更有不法分子利用学生社会经验不足

的特点设置金融骗局。2017年某高校学生因“以贷养贷”

引发的悲剧，至今仍警示着我们：构建健康消费生态需

要社会协同干预。根治隐患需疏堵结合，在完善应急资

助体系兜底保障的同时，更应依托新媒体传播力将金融

素养教育融入日常——让反诈知识成为校园热搜，让理

性消费指南渗透短视频信息流，最终构筑起守护青年成

长的数字时代防护网。

1 新媒体环境下高职学生消费观的现状

1.1 新媒体算法与营销机制对消费认知的异化

社交媒体平台通过精准算法构建“信息茧房”，持

续推送奢侈品测评、网红探店等商品化内容，形成日均

超 3小时的消费引导轰炸，窄化高职学生价值判断视野
[1]
。短视频以“沉浸式拆箱”、“沉浸式购物”场景刺

激即时快感，促使消费行为沦为情绪满足工具
[2]
，导致

理性消费能力退化。直播带货则通过“限时秒杀”、“全

网最低价”等焦虑营销话术，以及“闺蜜式推荐”的情

感操控策略，系统性滥用学生信任，诱发 40%以上群体

为“薅羊毛”盲目消费，储蓄意识显著弱化。三重机制

叠加，形成“刺激欲望—弱化理性—固化行为”闭环，

部分学生深陷“为消费而消费”的异化状态
[3][2]

。

1.2 消费主义价值观扭曲与金融风险传导

社交媒体将奢侈品消费、网红餐饮塑造成“阶层跃

迁”符号，催生分期购买高仿品模仿中产生活的“伪精

致”现象，形成“个人价值=消费能力”的认知标准。

新型支付工具（如花呗、白条）通过“一键分期”弱化

支付痛感，导致 34%使用学生月均超前消费，62%陷入还

款压力
[3]
；平台以“免息分期”掩盖真实利率，致使 73%

校园贷纠纷源于非理性消费
[4]
，形成债务滚雪球效应。

更深层危机在于，资本的消费符号化逻辑正系统性重塑

青年身份认同，使部分学生既丧失价值判断主体性，又

承受经济与心理双重压迫，折射出资本对青年价值观的

侵蚀危机。

2 新媒体正向引导的作用机制

2.1 新媒体正向引导的概念界定

新媒体正向引导是指通过新媒体平台（如社交媒体、

短视频、公众号、直播等）传播积极健康的内容，构建

正向舆论环境，引导公众形成正确的价值观、社会认知

和行为规范的过程。其核心是利用新媒体的传播力、互

动性和即时性，主动塑造积极向上的文化氛围，对抗负

面信息，促进社会和谐与个体发展。

2.2 新媒体正向引导的作用机制

2.2.1认知重塑机制（S-O-R 模型）

（1）刺激（Stimulus）调控：优化认知输入

在刺激调控阶段，通过双重路径优化认知输入：一

方面实施价值观锚定刺激，以“商品价值≠个人价值”

为核心命题重构消费认知，配套制作网贷陷阱模拟动画

等可视化案例库，直观揭示过度消费的行为后果；另一

方面开展分层需求刺激设计，依据生存需求、发展需求、

享受需求的分级模型，定向推送动态预算工具，并在直

播等高触发场景嵌入互动式 H5 演示，如模拟冲动消费
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导致的信用破产全链条，实现消费决策风险的具象化预

警。

（2）机体（Organism）干预：重构认知加工

在认知干预层面构建双重防线：首先建立认知偏差

矫正系统，通过联合高校平台发布商品质量评级报告与

消费陷阱解析白皮书，系统性筛查误导性商业信息，同

步开发“10分钟理财课”模块化短视频，以情景模拟方

式训练债务管理技能，阻断非理性消费的决策路径
[6]
；

其次实施认知弹性增强策略，创建校园消费信息聚合平

台，降低消费决策的信息熵值，并配套发起“可持续消

费打卡”实践行动，通过二手交易行为记录与碳积分奖

励机制，将抽象的价值理念转化为具象的消费行为转化

率，实现从认知纠偏到行为优化的闭环干预。

（3）反应（Response）强化：固化行为模式

在认知行为干预框架中，通过双通道机制实现行为

模式重构：微行为正反馈循环采用游戏化策略搭建 30

天消费挑战社群，以阶梯式成就徽章触发即时奖励机制，

配合可穿戴设备实时采集消费频次与决策时长数据，通

过机器学习动态调整干预强度；高冲突情境模拟则依托

虚拟现实技术构建沉浸式训练场域，设置饥饿营销识别

关卡与社交绑架对抗场景，通过情绪波动监测与认知策

略回溯分析，提升高职学生在真实消费场景中的决策韧

性。

2.2.2 价值观校准机制

在价值符号重构层面，通过“新勤俭主义”短视频

矩阵和虚拟主播直播将节俭行为转化为社交货币，结合

情感计算技术实现理念内化；在消费场景适配中，以剧

情短剧植入和动态预算工具插件双轨引导绿色消费，依

托算法优化购物决策；在风险防御方面，构建行为锚定

算法与区块链虚拟社区双通道对冲系统，通过认知干预

降低冲动消费概率。三机制协同完成从符号传播到行为

干预的闭环管理。

2.2.3 行为养成机制

（1）虚拟消费模拟系统：通过沉浸式技术构建数

字化实训平台，还原直播购物、信贷消费等高危场景，

模拟透支还款压力、虚假促销诱导等情境，强化用户风

险感知与行为约束能力。例如，平台可精准复现直播带

货中限量秒杀、情感绑架等营销套路，在限定时间内训

练用户完成理性决策，从而提升消费风险防御能力。

案例：重庆解放碑—朝天门商圈智慧化改造：商圈

通过智能货架、虚拟试衣镜等技术搭建沉浸式消费场景，

为实训平台开发提供技术参考，帮助学生理解消费行为

中的信息不对称问题
[4]
。北京直播电商基地建设：结合

直播电商成交额目标（2025 年达 2万亿元），开发“直

播间陷阱模拟”模块，利用算法还原主播话术诱导逻辑，

提升学生媒介批判能力。

（2）社群互助激励机制：社会化协同的行为干预

通过小程序整合消费数据追踪、社交互动与积分奖

励功能，构建消费挑战计划—数据可视化—社群监督闭

环，例如 21 天消费挑战中设置非必要支出预警、消费

类型占比分析等功能，结合社群排名激励自律行为；线

下商户通过实体店+直播模式为计划提供即时消费数据

支撑，同时将银发经济中的情感诱导识别算法迁移至高

职学生群体，优化社群预警机制并提升成员互助效能。

（3）长效保障机制：政策与技术协同支撑

根据《优化消费环境三年行动方案（2025—2027

年）》要求，高校与电商平台共建数据监测接口，实时

追踪学生消费行为画像并生成《个体消费健康度报告》，

同时参照制造业卓越质量工程标准建立动态优化—成

效评估模型。实践表明，虚拟实训平台使参与者冲动消

费频次下降 41%，信贷逾期风险识别准确率达 89%；社

群激励机制推动76%用户实现非刚性支出缩减目标，团

队协作满意度提升 62%，形成数据驱动+标准引领+社交

赋能的消费行为干预新范式。

3 培养理性消费观在高校管理中的重要性和必

要性

3.1 重要性

理性消费观教育是高职学生价值观塑造的重要基

石，通过培养独立思考能力和可持续发展理念，有效遏

制虚荣攀比心理，与教育部《大学生金融素养教育蓝皮

书》的核心理念高度契合。这种教育不仅强化学生的劳

动价值观，促进财富认知与人格健全，更能优化校园文

化生态，减少物质攀比，培育勤俭务实的校园风尚。从

社会维度看，高职学生作为未来消费主力，其理性消费

习惯的养成将直接推动经济结构转型升级，实现个人价

值与社会发展的良性互动。

3.2 必要性

高校需通过案例教学（如浙大财商微课使冲动消费
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下降 41%）和消费预警-财务辅导双机制，提升学生信息

甄别能力并降低网贷风险。这种三维培养体系既契合思

政教育要求，又能将传统美德转化为实践能力，使学生

具备终身应对消费挑战的素养。

4 高职学生理性消费观的塑造途径

高职学生理性消费观的塑造需要构建多维度、全场

景的教育体系，具体可通过以下路径实现：

4.1 课程体系嵌入与价值观引导

1.消费伦理课程开发。在思政课中增设消费心理学、

金融素养等模块，通过案例分析直播带货诱导消费机制、

超前消费法律风险等现实问题，增强学生辨别消费陷阱

的能力。例如，结合“双 11”购物节数据解析冲动消费

的心理诱因。

2.传统美德教育强化。开展“勤俭节约”主题教育

活动，将《政府工作报告》中“消费提质升级”理念转

化为校园实践，引导学生理解适度消费与可持续发展的

关联。

4.2 数字化实践教育场景构建

1.模拟消费实训平台。开发虚拟消费决策系统，设

置突发性支出、促销陷阱等模拟场景，通过数据可视化

呈现不同消费选择的经济后果。配套建立校园消费行为

数据库，动态监测异常消费信号。

2.新媒体传播矩阵建设。采用剧情短剧、虚拟主播

问答等形式传播绿色消费理念，如制作《30天消费挑战》

系列短视频，展示理性消费带来的生活质量提升。

4.3 家校协同干预机制

1.动态跟踪反馈系统。建立“消费-储蓄”电子档

案，定期向家长推送消费结构分析报告，对网贷、超前

消费等行为实施分级预警。

2.家庭理财教育联动。通过线上工作坊传授家庭财

务沟通技巧，引导家长通过“生活费阶梯发放”、“消

费成果可视化”等方式培养子女的预算管理能力。

4.4 校园消费环境优化

1.实体场景浸润设计。在食堂设置“光盘积分兑换”、

图书馆开设二手教材循环区，将绿色消费理念融入日常

生活。开展“可持续消费打卡”活动，对环保购物行为

给予学分奖励。

2.朋辈示范效应激活。培育校园理性消费 KOL，通

过“百元周生存挑战”“闲置物品改造大赛”等社群活

动，推动消费习惯的正向迁移。

4.5 技术赋能风险防控

1.智能消费辅助工具。开发校园消费比价小程序，

整合商品质量评分、商家信用评级、环保指数等数据，

提供消费决策支持。

2.金融安全屏障构建。联合金融机构建立校园贷过

滤系统，当检测到学生访问高风险网贷平台时自动触发

干预程序，同步推送防诈骗案例。

通过课程革新、技术赋能、环境营造的三维联动，

可实现从认知重构到行为养成的系统性转变，为培育兼

具经济理性与社会责任感的新时代青年提供支撑。
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