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新时代大学生融入社区心理服务体系路径构建——基于

“百千万工程”的县域实践
魏来

广东工业大学，广东揭阳，522000；

摘要：在“百千万工程”推动城乡公共服务均等化的背景下，探索新时代大学生参与社区心理健康服务体系建设

的路径与效能，具有重要的理论价值与现实意义。本文以广东省揭阳市惠来县为研究区域，通过政策梳理、问卷

调查、深度访谈与实践验证，系统分析了社区心理健康服务的供需现状与大学生参与的制约因素，构建了“高校

—政府—社区”三位一体的参与框架，并从短期专项行动、中长期驻点服务、特色创新项目三个层面提出了具体

实施路径。研究结果表明，大学生参与能够有效缓解社区心理服务资源不足的问题，提升服务质量与覆盖面，但

也存在专业支撑不足、服务持续性弱等问题。未来应进一步优化机制、强化培训、拓展服务范围，推动大学生成

为城乡心理健康服务均衡发展的重要力量。
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引言

随着社会转型与生活节奏加快，心理健康问题日益

成为影响居民生活质量与社会和谐的重要因素。社区作

为基层公共服务的重要载体，其心理健康服务体系的完

善程度直接关系到民生福祉。广东省“百千万工程”明

确提出推动城乡基本公共服务均等化，为社区心理健康

服务体系建设提供了政策契机。大学生作为具备专业知

识与社会责任感的重要群体，其参与社区服务不仅有助

于缓解基层人力不足的问题，也能在实践中提升综合素

质。本文基于惠来县的实践探索，系统研究大学生参与

社区心理健康服务的路径构建与实施效能，以期为相关

政策的制定与实践推广提供参考。

1 惠来县社区心理健康服务供需与大学生参与

现状深度剖析

1.1 社区心理健康服务供给侧问题具象化

调研数据显示，惠来县社区心理健康服务存在

“总量不足、结构失衡” 的双重问题：

专业力量严重短缺：2个试点社区仅配备专职心理

社工 2 名、兼职社工 5 名，其中具备心理学专业背景

的仅 3 人；社区与医疗机构的协作仅停留在 “应急转

诊” 层面，缺乏常态化的心理医疗资源下沉机制，如

揭阳市第三人民医院每月仅安排 1 次专家进社区坐诊，

远无法满足需求。

服务场景与设施不足：仅惠城街道 2 个社区设有

简易心理服务驿站，面积均不足 20 平方米，仅配备沙

发、茶几等基础家具，缺乏心理测评软件、放松训练设

备等专业工具；其余 3 个乡镇社区均无固定服务场地，

服务多在社区会议室临时开展，且开放时间不固定（平

均每周开放 2-3 次，每次 3 小时），居民难以形成稳

定的服务预期。

服务内容与需求错位：通过需求画像分析发现，惠

来县社区居民的心理健康需求呈现 “三多” 特征：青

少年情绪管理需求多（占比 38%）、老年人孤独抑郁干

预需求多（占比 29%）、困境家庭心理支持需求多（占

比 22%）；但现有服务中，基础心理科普（如发放宣传

册、播放宣传片）占比达 73%，针对特定群体的精准服

务（如青少年团体辅导、老年人心理陪伴）仅占 27%，

且服务形式以 “单向输出” 为主，缺乏互动性与针对

性。

1.2 大学生参与现状的特征与制约因素

参与意愿与能力不匹配：问卷数据显示，82% 的大

学生表示 “愿意参与社区心理服务”，其中 75% 的动

机为 “提升实践能力”“帮助他人”，但 65% 的大学

生担忧 “专业能力不足”（如不会开展心理测评、无

法应对居民负面情绪），58% 担忧 “时间冲突”（课程
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学习、社团活动与服务时间重叠）；能力测评结果显示，

仅 35% 的大学生接受过心理服务相关培训（如心理沟

通技巧、危机识别），且培训时长多在 8 小时以内，内

容以理论讲解为主，缺乏实操训练；心理相关专业学生

仅占参与群体的 18%，非专业学生普遍存在 “理论基

础薄弱、实操经验缺失” 的问题。

参与形式与持续性不足：从参与类型看，短期志愿

服务占比 80%（如暑期三下乡、节假日专项活动），这

类服务多集中在 1-2 周内，虽能快速形成服务效应，

但缺乏后续跟进；中长期驻点服务仅占 12%，且参与学

生多为大三、大四学生，受实习、就业等因素影响，服

务稳定性较差；从参与机制看，高校与社区的合作多为

“项目式对接”，缺乏制度化的合作协议，大学生参

与的招募、培训、考核、激励等环节尚未形成标准化流

程，导致服务 “碎片化” 问题突出，如某社区曾因大

学生志愿者临时退出，导致已预约的 3 场老年人心理

陪伴活动被迫取消。

2 多元参与路径的实践验证与效能优化

2.1 短期专项行动：构建 “需求 - 设计 - 实施

- 评估” 闭环

以 2024 年 7 月开展的 “心理健康青春行” 专

项行动为例，实践团队通过 “四步工作法” 提升服务

精准性与实效性：

需求调研环节：提前 2 周进驻目标中小学，通过

与班主任访谈（12 人次）、发放学生问卷（300 份）、观

察课堂表现等方式，明确中小学生 “学业压力大”

“情绪调节能力弱”“亲子沟通不畅” 三大核心需求，

其中 65% 的学生表示 “不知道如何缓解考试焦虑”，

52% 的学生 “与父母发生矛盾后不知如何沟通”。

方案设计环节：针对需求开发 “1+3” 服务包，

“1” 份心理科普手册（涵盖情绪识别、压力管理、亲

子沟通技巧等内容，采用漫画 + 案例形式，适配中小

学生认知水平），“3” 类互动活动（“情绪魔法盒”

团体辅导，帮助学生识别与表达情绪；“压力释放操”

趣味运动，通过肢体活动缓解焦虑；“亲子角色互换”

模拟游戏，改善亲子沟通模式）。

实施落地环节：在 2 所中小学分年级开展服务，

低年级侧重 “情绪认知”，通过绘本故事、绘画创作

等形式引导学生表达感受；高年级侧重 “压力管理”，

通过案例分析、技巧训练提升应对能力；同时组织 “家

长课堂” 4 场，讲解青少年心理发展特点与沟通方法，

吸引 180 余名家长参与。

成效评估环节：服务结束后 1 个月进行跟踪评估，

采用《青少年情绪调节能力量表》对参与学生进行前后

测，结果显示学生情绪调节能力平均得分从服务前的 3.

2 分（满分 5 分）提升至 4.1 分，提升幅度达 28%；

家长满意度调查显示，92% 的家长认为 “活动帮助孩

子改善了情绪状态”，85% 的家长 “学到了实用的亲

子沟通技巧”；此外，在服务社区建立 “社会心理服

务工作站”，由社区社工承接后续服务，如定期回访参

与学生、组织家长互助小组，解决短期项目 “服务中

断” 问题，截至 2024 年 12 月，工作站累计开展后

续服务 18 次，覆盖人群 200 余人次。

2.2 中长期驻点服务：搭建 “高校 - 机构 - 社

区” 稳定网络

借鉴广东工业大学揭阳校区与惠来县 12355 青少

年服务中心的合作经验，构建 “驻点服务 + 专业督导

+ 学分认定” 的长效机制：

驻点服务标准化：在 2 个试点社区设立 “大学生

心理服务站”，制定《驻点服务手册》，明确服务时间

（每周二、四、六下午 2:00-5:00）、服务内容（心理

测评、情绪疏导、科普宣传）、服务流程（居民预约 -

初步评估 - 分类服务 - 记录归档）；高校心理协会负

责招募志愿者，通过 “简历筛选 + 面试 + 实操考核”

的方式选拔，确保参与学生具备基础服务能力，首批

共选拔 25 名大学生志愿者，分为 5 组轮值驻点。

专业督导常态化：惠来县 12355 中心每周安排 1

名资深社工到服务站开展督导，采用 “个案复盘 + 模

拟演练” 的方式，帮助大学生解决服务中遇到的问题，

如针对 “居民不愿主动表达心理困扰” 的情况，社工

指导志愿者通过 “拉家常”“兴趣引导” 等方式建

立信任；同时，每月组织 1 次线上督导会，邀请揭阳

市第三人民医院心理科医生讲解“青少年危机干预”

等专业知识，累计开展督导 24 次，解决实际问题 56

个。

学分认定激励化：将驻点服务纳入高校 “社会实

践学分” 考核体系，明确 “累计服务满 60 小时、完

成 2 份服务报告、通过中期与末期评估” 即可获得 2

个实践学分，学分认定通过率达 100%；同时设立 “优

秀志愿者” 评选，对服务表现突出的学生给予荣誉证
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书，有效提升参与持续性，截至 2025 年 3 月，驻点

服务累计接待居民 120 余人次，完成心理测评 200 份，

开展情绪疏导 68人次，服务留存率（连续参与 3 个月

以上的学生占比）达 65%。

2.3 特色创新项目：“五育融合 + 心理” 模式的

实践探索

针对惠来县青少年（尤其是留守儿童）心理需求，

开发 “育葵计划” 系列课程，将 “德智体美劳” 五

育元素与心理健康服务深度融合，形成 4 类特色模块：

艺术疗愈模块：包含绘画疗法、音乐放松训练 2

个子项目。绘画疗法中，志愿者引导留守儿童通过 “自

画像”“家庭树” 等主题创作表达内心感受，再通过

作品解读帮助孩子梳理情绪，如一名 12 岁留守儿童通

过 “灰暗的房子” 画作表达对父母的思念，志愿者据

此开展针对性陪伴，2 个月后孩子的画作中出现 “彩

色的窗户”；音乐放松训练则选取舒缓的古典音乐，结

合呼吸调节技巧，帮助孩子缓解焦虑，累计开展 32 场

次，参与儿童 280 余人次，90% 的孩子表示 “听音乐

时感觉很放松”。

运动干预模块：设计 “团体瑜伽”“趣味体能游

戏” 2 类活动。团体瑜伽注重 “身心协调”，通过简

单的体式训练与冥想引导，帮助青少年改善注意力不集

中的问题；趣味体能游戏（如 “两人三足”“接力运

球”）则侧重 “团队协作”，通过分组竞赛培养青少

年的沟通能力与合作意识，服务后通过《青少年社交意

愿量表》测评发现，学生社交意愿平均得分从 2.8 分

提升至 3.8 分，提升幅度达 35%。

德育渗透模块：开展 “心理情景剧” 创作与表演

活动，让青少年通过角色扮演重现 “校园矛盾”“家

庭冲突” 等场景，在过程中学会换位思考，如针对

“校园 bullying” 问题，学生通过演绎 “受害者”

“旁观者”“施暴者” 的不同视角，深刻理解冲突的

危害与解决方法，累计编排心理情景剧 6 个，覆盖人

群 300 余人次。

该模式因创新性与实效性，获 2024 年揭阳市文明

实践和志愿服务品牌大赛青年大学生助力 “百千万工

程” 专项组优秀奖。

综上，本研究通过理论梳理、实践验证，明确了新

时代大学生参与社区心理健康服务的有效路径，不仅为

惠来县社区心理健康服务体系建设提供了实践方案，也

为 “百千万工程” 下校地协同推进民生服务提供了

参考样本。未来需持续优化模式、补齐短板，让大学生

成为推动城乡心理健康服务均衡发展的重要力量，为建

设更高水平的平安广东、幸福广东贡献青春力量。
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