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网络社群化背景下警察院校学生管理优化路径探索

李梦娇

江苏司法警官职业学院，江苏南京，212008；

摘要：随着互联网技术的深度发展，网络社群化已成为影响高校学生思想与行为的重要环境变量。警察院校作为

培育高素质警务人才的专门机构，其学生管理兼具“高等教育属性”与“警务化属性”，在网络社群化背景下面

临思想引导失效、纪律约束弱化、管理模式滞后等新挑战。本文采用文献研究法与深度访谈法，系统分析网络社

群化对警察院校学生管理的双重影响及问题成因，最终从思想引导、管理机制、制度体系、技术支撑四个维度提

出优化路径，并配套组织、资源、监督保障措施，为警察院校提升学生管理质效、培育忠诚干净担当的警务人才

提供实践参考。
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引言

（1）研究背景

据中国互联网络信息中心（CNNIC）2024 年发布的

《第 53 次中国互联网络发展状况统计报告》显示，我

国网络社群用户规模达 10.2 亿，其中 18-24 岁青年群

体占比 31.7%，而警察院校学生恰好处于该年龄段核心

区间。网络社群以其即时互动性、圈层聚合性、内容共

创性的特征，已成为学生获取信息、社交互动、表达诉

求的主要渠道。但警察院校学生管理不同于普通高校，

其以“对党忠诚、服务人民、执法公正、纪律严明”为

核心目标，强调政治性、纪律性与警务化导向，网络社

群中泛滥的负面信息、匿名化违规行为，正不断冲击传

统管理模式，形成“管理需求”与“环境变化”的突出

矛盾。

（2）研究意义

1）理论意义：现有研究多聚焦普通高校网络社群

与学生管理的关系，对警察院校“警务化管理+网络社

群”的交叉领域关注不足。本文通过界定警察院校学生

管理的特殊性，结合社群理论与警务化管理理论构建分

析框架，可填补该领域的研究缺口，丰富高等教育管理

与警务人才培养的理论体系。

2）实践意义：优化网络社群化背景下的学生管理

路径，能直接提升警察院校思想引导的精准度、纪律约

束的有效性，帮助学生抵御网络负面思潮，强化职业认

同，最终为公安机关输送“四个铁一般”的高素质警务

人才，助力新时代公安队伍建设。

（3）国内外研究现状

1）国内研究：国内学者多围绕普通高校展开研究，

如王艳（2023）提出“社群意见领袖引导+制度规范”

的管理模式，李军（2022）探讨大数据技术在高校社群

舆情监测中的应用；但针对警察院校的研究较少，仅张

磊（2024）提及网络社群对警务化管理的冲击，未深入

分析优化路径。

2）国外研究：国外研究侧重网络社群的治理机制，

如美国学者Jones（2021）提出“高校—社群平台—学

生”三方协同管理模型，英国学者 Smith（2022）关注

社群匿名性对学生行为的影响；但因国外无“警察院校”

的对应办学模式，其结论难以直接适配我国警务化管理

需求。

（4）研究方法

1）文献研究法：梳理 CNKI、万方等数据库中“网

络社群”“警察院校学生管理”相关文献，以及《公安

院校警务化管理规定》等政策文件，奠定理论基础。

2）深度访谈法：访谈12 名辅导员、6名警务教官、

4名学生骨干，深入了解管理实践中的痛点。

1 核心概念界定与理论基础

1.1 核心概念界定

（1）网络社群化：指基于互联网平台，具有共同

兴趣、目标或身份的群体，通过即时通讯、内容分享、

互动讨论形成稳定社交关系的过程。其核心特征包括：

圈层化（如“警校考研群”）、匿名性（部分平台支持虚

拟身份）、传播即时性，这些特征既为学生管理提供新

渠道，也埋下风险隐患。

（2）警察院校学生管理：指警察院校围绕“培育

合格警务人才”目标，对学生思想、行为、学业、职业

素养进行的系统性管理，核心是警务化管理，具体涵盖：

思想引导、纪律规范、学业指导、心理疏导，具有鲜明
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的政治性、纪律性与专业性。

1.2 理论基础

（1）社群理论：由社会学家滕尼斯提出，强调社

群是“基于共同价值形成的情感联结群体”。该理论可

解释网络社群对学生思想的影响——学生在社群中易

受“意见领袖”与“群体氛围”引导，若社群传递负面

价值观，易形成“圈层共振”，削弱传统思想教育效果；

反之，正向社群可强化职业认同。

（2）人本管理理论：核心是“以被管理者为中心，

满足其合理需求”。警察院校传统管理多侧重“约束”，

而人本管理理论要求在网络社群背景下，通过社群互动

倾听学生诉求（如学业困惑、训练压力），实现“约束

与服务”的平衡，提升管理认同度。

（3）警务化管理理论：是警察院校学生管理的专

属理论，强调“纪律严明、令行禁止”，要求学生行为

符合警务人员职业规范。该理论为优化路径划定“底线”

——所有社群管理措施需以不违背警务化要求为前提，

如禁止泄露警务机密、维护执法权威。

2 网络社群化对警察院校学生管理的影响现状

2.1 积极影响：为学生管理提供新动能

（1）拓宽管理渠道，提升沟通效率

传统管理依赖班会、公告栏等单向渠道，信息传递

存在“滞后性”；而网络社群可实现“即时直达”，如辅

导员在年级微信群发布“紧急集合通知”，10 分钟内响

应率达 98.7%（基于本次调研数据），远超班会通知的 6

5.3%；同时，学生可通过社群私信反馈诉求，避免“面

对面沟通”的顾虑。

（2）助力思想引导，强化职业认同

（3）正向网络社群可成为“第二课堂”，如某警察

院校打造的“警务先锋营”微信社群，定期推送“民警

抗疫先进事迹”“执法规范案例解析”，吸引学生关注；

此外，学生自发组建的“警校考研互助群”“公考经验

分享群”，可促进学业互助，契合警察院校“文武兼备”

的培养目标。

（4）精准掌握需求，实现个性化管理

通过分析社群互动数据（如学生讨论的高频话题、

反馈的常见问题），管理人员可精准定位管理盲区。例

如，某院校通过监测发现“体能训练压力”是社群高频

话题，随即调整训练计划（如增加循序渐进的适应性训

练），学生满意度从 58.2%提升至 81.4%。

2.2 现实挑战：传统管理模式的适配性不足

（1）思想认知冲击：负面信息削弱政治定力

网络社群的“圈层化传播”易导致错误价值观定向

渗透，尤其针对警察院校学生的政治立场与职业信仰。

访谈显示，部分学生曾在“警校吐槽群”“匿名社交 AP

P”中接触过“民警执法过度”“警务工作低性价比”等

负面内容。此类负面信息打破传统思想教育的“封闭性”，

形成“圈层共振”，增加思想引导难度。

（2）纪律管理弱化：匿名性引发违规风险

警察院校的“警务化管理”要求严格遵守保密规定

与行为规范，但网络社群的匿名性与传播便捷性使纪律

约束出现“漏洞”。本次访谈发现，部分学生曾在社群

中发布“训练场地照片”“内务检查规避技巧”等敏感

内容，存在泄露警务秘密的风险。此外，匿名社群中的

“违规经验共享”（如“代签训练考勤”）难以定位责任

人，传统“点对点”处罚模式难以覆盖。

（3）学生沉迷风险：影响警务能力培养

警察院校的人才培养强调“高强度警务训练”（如

体能、格斗、射击），但部分学生因沉迷娱乐性社群导

致学业与训练滑坡。本次调研的学业预警数据显示，12

名“体能不达标、专业课挂科超 3门”的学生中，9名

“日均使用娱乐社群超 4小时”。与普通高校“学业沉

迷”不同，社群沉迷直接威胁“警务能力培养目标”，

后果更具专业性风险。

3 网络社群化背景下警察院校学生管理问题的

成因分析

3.1 思想引导层面：内容针对性与引导机制不足

现有思想引导内容多为“通用型”，未结合警察院

校学生的职业需求设计社群内容，导致吸引力不足；同

时，缺乏“事前监测、事中引导、事后跟踪”的全链条

机制，对负面信息的识别滞后，往往在舆情发酵后才被

动应对，难以从源头阻断错误思潮。

3.2 管理主体层面：能力短板与协同不足

管理人员（如辅导员、警务教官）多缺乏“网络社

群运营能力”，调研显示，仅少数管理人员会使用“社

群数据分析工具”，近一半的管理人员“不知如何应对

社群舆情”；此外，“学工部、教务处、警务训练部”等

部门在社群管理中各自为战，缺乏协同机制，如“学业

问题”由教务处负责，“纪律问题”由学工部负责，但

社群中的混合诉求（如“训练与课程冲突”）无人统筹

回应。

3.3 制度建设层面：专项规章与权责界定缺失

目前多数警察院校未出台“网络社群管理专项规

章”，仅在《学生手册》中笼统提及“禁止发布不当信

息”，未明确“敏感内容界定、违规处理流程”；同时，

管理人员的社群职责（如“舆情监测频率、回应时限”）
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未量化，导致“管理责任虚化”，出现问题时相互推诿。

4 网络社群化背景下警察院校学生管理的优化

路径

4.1 强化思想引导：构建“官方社群+学生骨干”

双驱动模式

（1）打造特色官方社群矩阵：围绕“政治认同、

职业素养”核心目标，构建分层社群体系——校级层面

建立“警务先锋营”社群，推送“民警先进事迹、执法

规范案例”（如“枫桥经验实践案例”“扫黑除恶专项斗

争纪实”）；院系层面建立“专业学习群”，结合刑侦、

治安等专业，分享“行业前沿动态、课程学习资源”；

班级层面建立“生活服务群”，聚焦训练压力疏导、学

业帮扶，实现“思想引导精准触达”。

（2）培育学生社群骨干队伍：选拔政治坚定、责

任心强的学生（如党员、学生干部）担任“社群意见领

袖”，负责日常互动、负面言论初筛；定期开展培训（如

“舆情识别技巧”“警务价值观解读”），使其成为“管

理人员与学生间的桥梁”，例如某院校通过该模式，将

社群负面言论处置响应时间从 24小时缩短至 2小时。

4.2 创新管理机制：建立“扁平化+协同化”管理

体系

（1）推行扁平化社群管理：管理人员直接加入学

生高频社群，设置“每日互动时段”，实时回应学生诉

求；针对重要通知，采用“通知+解读+留言答疑”的组

合形式，避免舆情误解。

（2）构建多部门协同机制：成立“网络社群管理

协同小组”，由学工部牵头，教务处、警务训练部、信

息技术部派代表参与，明确分工；建立“每周会商制度”，

汇总社群中跨部门诉求，统筹解决方案。

4.3 完善制度体系：制定网络社群专项管理规范

（1）明确学生社群行为准则：出台《警察院校学

生网络社群行为管理办法》，细化“禁止行为清单”，明

确“违规分级处理流程”；同时，在新生入学教育中增

设“社群规范课程”，确保知晓率达 100%。

（2）量化管理人员社群职责：制定《网络社群管

理人员工作细则》，明确“监测频率”、“回应时限”、“舆

情上报流程”，将社群管理成效纳入年度考核，避免“责

任虚化”。

4.4 加强监督保障：完善评估机制

建立“网络社群管理效果评估体系”，从三个维度

开展评估：一是“学生满意度调查”，聚焦诉求回应、

思想引导效果；二是“舆情数据评估”，统计负面信息

数量、处置响应时间；三是“纪律达标率评估”，对比

社群管理优化前后的学生违规率、体能达标率。评估结

果作为管理人员考核、部门评优的重要依据，倒逼优化

路径落地。

5 小结

网络社群化对警察院校学生管理既是“机遇”也是

“挑战”，其拓宽了管理渠道、强化了职业认同，但也

带来思想冲击、纪律弱化、模式滞后等问题，核心成因

在于“引导不精准、机制不协同、制度不健全、技术不

支撑”。针对这些问题，需从“思想引导、管理机制、

制度体系、技术支撑”四个维度构建优化路径，配套组

织、资源、监督保障措施，最终实现“网络社群优势与

警务化管理要求”的深度融合，提升学生管理质效。

参考文献

[1]中国互联网络信息中心.第53次中国互联网络发展

状况统计报告[R].北京:CNNIC,2024.

[2]王艳.网络社群视域下高校学生管理模式创新研究

[J].教育探索,2023(5):89-93.

[3]李军.大数据技术在高校网络社群舆情监测中的应

用[J].中国教育信息化,2022(12):45-49.

[4]张磊.警务化管理背景下警察院校网络社群风险防

控研究[J].公安教育,2024(2):56-60.

[5]Jones S. The Triple Collaboration Model of

University-Community Platform-Students in Netw

ork Community Governance[J]. Journal of Higher

Education Management, 2021, 15(3): 78-92.

[6]Smith T. The Impact of Anonymity on College

Students' Online Behavior in Network Communit

ies[J].Journal of Youth Studies, 2022, 25(1):

112-127.

[7]公安部.公安院校警务化管理规定[Z].2020.

[8]滕尼斯.共同体与社会[M].林荣远,译.北京:商务

印书馆,1999.

作者简介：李梦娇(1995-)，女，汉族，山东五莲县人，

职称:讲师。学历：硕士研究生，单位：江苏司法警官

职业学院，研究方向：公共管理。


	网络社群化背景下警察院校学生管理优化路径探索李梦娇

