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多模态话语分析视角下提升英语口语交际能力的策略研

究——以 Bilibili 平台为例

赖嘉莉 王晓奕

引

华南农业大学 外国语学院，广东省广州市，510642；

摘要：随着信息技术的发展，视频已成为当代大学生获取信息和学习知识的重要途径，但多数学生无利用视频

辅助英语口语提升的习惯，且在口语学习中存在困难。对此，团队运用多模态话语分析理论制作了一套助力大

学生提升英语口语的策略，并以此引导大学生在 B 站自主进行口语学习。团队招募 40 名志愿者开展 8 周实验，

采用定量和定性相结合的研究方法，探究该策略的有效性。结果表明，该口语提升策略相比传统口语学习方法，

更能提升学生口语交际能力。
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言

随着互联网技术的飞速发展，数字媒体平台已深度

融入学生的学习与生活。作为重要信息与娱乐渠道，B

站提供了大量英文视频资源，涵盖科普、影视解说、Vlog

及口语教学等领域，为学生创造了丰富的英语学习机会。

然而，当前学生多处于被动观看状态，尚未形成将视频

输入有效转化为口语输出的系统方法，导致口语学习效

率有限。现有研究对数字平台多模态语境下的具体学习

机制关注不足。基于此，本研究借助张德禄的多模态话

语分析理论，解析B站英文视频的语言与非语言符号特

征，尝试构建具有理论支撑的口语能力提升策略，以拓

展该理论的应用边界，并为学生自主学习口语提供参考。

1 理论框架和策略

本研究基于张德禄多模态话语分析理论框架，旨在

构建一套提升学生英语口语交际能力的学习策略。该框

架将多模态话语分析划分为文化、语境、内容和表达四

个相互作用、层层递进的层面，共同构成多模态交际整

体图景
[5]
。本节将结合各层面理论，阐述其对大学生口

语交际学习的指导意义，并提出具体策略。

1.1 文化层面

文化层面是多模态交际的关键，包括意识形态和体

裁结构潜势[5]。意识形态体现为特定文化中的共享价

值观与信仰体系，学习者需识别这些文化特质，关注词

汇选择、禁忌语及表达方式（委婉或直接）如何受文化

背景影响，以提升跨文化敏感度、理解文化差异、避免

语用失误，从而实现更得体的口语表达。体裁结构潜势

指特定交际场景中某类话语的结构规则，如科普、Vlog

和产品测评等体裁均具有固有的口语模式与叙事顺序；

学习者应掌握不同场景下的开场、论述与总结方式，从

而有条理、有策略地组织语言，使表达更符合逻辑与目

标语的交际习惯。

1.2 语境层面

语境层面包括话语范围、话语基调、话语方式，是

具体交际的制约条件
[5]
。本层面旨在帮助学习在不同语

境下调整口语策略，使表达更符合场景要求。

话语范围指交际的主题和目的，决定语言的概念意

义。学生在观看视频时需关注其主题，学习相关专业词

汇、表达方式和知识，确保在特定话题下有话可说，并

根据交际目的，组织口语内容。建议学习者选取 B站中

学术、生活、职场等不同场景的视频，建立语言与场景

相匹配的认知，从而能够根据目的有效组织内容。

话语基调指交际者间的人际关系，决定语言的人际

意义。学生可以观察 B站 UP主如何根据受众调整语气、

语调和用词，使口语更得体、更具社交智慧。为此，学

习者可分别选取正式（访谈、面试）与非正式（闲聊）

视频，观察语言与非语言模态的协同，并进行模仿练习。

话语方式指交际的媒介和渠道，决定语言的谋篇意

义。UP主常用停顿、重复等口语特征来组织信息。学生

可以学习运用这些口语特征，以增强表达的连贯性和口
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语化程度。

1.3 内容层面

内容层面包括意义和形式两部分，关注话语的意义

及其不同模态组织方式
[5]
。意义层面包括概念、人际和

谋篇意义，与语境层面紧密相关。形式层面包括语言及

视觉、听觉等非语言模态的形体和语法系统。多模态话

语的核心在于不同模态之间的协作关系，分为互补与非

互补两类：互补指模态间相互强化或补充；非互补包括

交叠、内包等，可能带来冗余或贡献有限。

为提升口语多模态协同表达能力，提出以下策略：

第一，引导学生掌握语言与身体模态的同步与强化。第

二，训练语言与非身体性媒体的互补整合能力，使视觉

信息与口头形成互补，避免简单复述。第三，训练学生

识别并优化模态间的非互补关系，如调整冗余，以提升

表达的逻辑性与说服力。

1.4 表达层面

表达层面是话语在物质世界的最终呈现形式，主要

包含语言媒体与非语言媒体。语言媒体包括纯语言，如

声音与文字，以及对其起辅助作用的伴语言，如音量、

音调、语速。非语言媒体可分为身体性媒体与非身体性

媒体：前者指交际者的肢体语言；后者指交际中使用的

工具性资源。

针对表达层面，策略旨在帮助学习者掌握并运用各

类媒体。第一，在语言媒体方面开展伴语言专项训练，

指导学习者通过跟读、角色扮演等方式练习自身的语速、

音调、重音及停顿，以增强口语的韵律感和情感表现力。

第二，在身体性媒体方面进行分解练习，掌握至少三种

表示强调、列举和引导的手势，练习如何通过眼神接触

和身体姿态来建立与观众的连接，提升交际的表现力。

第三，在非身体性媒体方面，提升工具的熟练操作与应

用能力，例如熟练运用 PPT 的动画和切换功能、利用 B

站平台的弹幕和投票等互动工具来即时调动观众参与，

从而将这些外部工具转化为自身表达能力的延伸。

2 研究设计与方法

为验证上述 B站英语口语提升策略的有效性，本研

究采用实验方法，结合学习日志与访谈开展研究。

2.1 研究对象

研究对象为 40 名非英语专业大一至大三学生，均

有 B站使用经验，通过随机抽样分为实验组和对照组各

20人。

2.2 研究工具

（1）口语水平前后测

要求志愿者根据给定的话题录制一段3分钟的演讲

视频，并且采用软件和人工评分相结合的评估机制。软

件评分采用英语流利说，对志愿者的发音、流利度、正

确率进行客观评估；人工评分标准见表1。

表 1：人工评分维度表

文化适切性 观点表达是否考虑听众文化背景。

语境灵活性 能否根据听众调整用词、语气和正式度。

非语言表现 眼神交流、手势、面部表情是否自然、有效

（2）过程性评估

采用学习日志和半结构化访谈。要求实验组学生每

周撰写学习日志记录心得体会，核实学习效果，并听取

志愿者的建议
[4]
；实验结束后，从实验组中随机抽取

8-10名学生进行访谈，访谈内容主要围绕他们对口语交

际的理解、对训练方法的看法以及自我感知的能力变化

等。

2.3 研究过程

在研究正式开始前，所有参与者首先了解实验目的

与流程
[1]
，随后实验组与对照组均接受英语口语前测。

接着进入为期八周的干预阶段：对照组沿用传统英语口

语教学方法
[2]
，而实验组则运用多模态策略学习 B站英

语视频，每周学习时间不少于 3小时。实验干预结束后，

两组再次参加难度相当的口语后测。在后测完成之后，

收集实验组学习日志，并进行半结构化访谈。

3 结果与讨论

3.1 口语水平提升的定量分析

团队分别在实验前后对两个组别的志愿者口语水

平进行前后测定量分析，数据如下表所示。

表 2：实验组和对照组口语水平前测（EG为实验组，CG 为对照组）

评估维度 EG平均分 EG标准差 CG平均分 CG标准差

发音 78 2.12 77 1.58

流利度 76 1.58 76 0.71

正确率 78 1.22 78 0.71
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文化适切性 3.12 0.45 3.08 0.48

语境灵活性 3.05 0.42 3.01 0.46

非语言表现 2.98 0.40 2.95 0.43

表 3：实验组和对照组口语水平后测及较前测变化幅度

评估维度 EG平均分 EG标准差 EG较前测变化幅度 CG平均分 CG标准差 CG较前测变化幅度

发音 93 2.55 19.23% 88 1.58 14.29%

流利度 92 1.58 21.05% 87 1.87 14.47%

正确率 94 2.55 20.51% 90 1.22 15.38%

文化适切性 4.15 0.38 33.01% 3.32 0.41 7.79%

语境灵活度 4.08 0.36 33.77% 3.28 0.39 8.97%

非语言表现 3.52 0.37 18.12% 3.15 0.40 6.78%

根据表 2和表 3的数据，经过 8周学习后，两组在

六个维度的得分均有提升，且实验组的提升更为显著，

表明多模态策略具有更好的学习效果。具体而言，在发

音和正确率方面，实验组通过团队指导下的伴语言专项

训练有效调整了语速、语音语调和重音停顿，并通过复

盘录音自纠语法错误，因此提升幅度高于仅进行机械模

仿的对照组。在流利度上，实验组通过观看视频积累领

域词汇和学习衔接技巧，减少了表达卡顿，而对照组缺

乏系统的语境意识和词汇积累，因此表现较差。在文化

适切性方面，实验组通过观看涉及各国历史文化与价值

观的视频，建立了跨文化交际意识，能够根据听众文化

背景调整表达，对照组则因传统方法难以掌握文化差异

而落后。在语境灵活度方面，实验组通过观察和模仿视

频博主，学会了根据听众调整用词和语调，提升了表达

得体性，对照组缺乏相关训练因而表现不佳。在非语言

表现上，实验组更胜一筹。考虑到外语教学要注重不同

模态的协同
[3]
，团队为实验组设计了非语言媒体训练，

通过表情、眼神、手势以及实物或 PPT 等多模态手段增

强了表达效果，而对照组未接受相关训练，因此得分较

低。

3.2 学习体验与策略有效性的定性分析

通过对实验组学生学习日志和半结构化访谈的分

析，本研究得出以下关键发现：

（1）跨文化意识提高

许多志愿者提及，通过 B站视频的学习，他们对不

同文化背景下的思维模式、价值观和交际习惯有了更深

刻的理解。

S6访谈摘录：“我曾分析 B站中西方餐桌礼仪、对

待隐私态度等文化差异视频，意识到口语交流里，用词、

表达方式甚至眼神动作都可能带有文化含义。现在会主

动规避一些可能引起误解的表达。”

（2）语境敏感度增强

多模态视角下，语境层面的关键是场景决定语言和

非语言的搭配
[6]
，如特定场景既限定用词、语气，也规

定动作、眼神等。志愿者普遍反映，通过分析 B站上不

同语境的视频，他们学会了如何根据听众、目的和情境

调整自己的口语表达。

S2学习日志：“今天看了一个 UP主在不同场合的

说话方式，他在课堂上和在直播间里完全不一样。口语

并不是一成不变的，要看对谁说、说什么、怎么说。在

模拟口语练习时要特意想想这个。”

S19 访谈摘录：“我分析评测视频与旅行Vlog 发现，

前者手势精准，语调客观；后者表情丰富，肢体夸张且

语调富有感情。这让我明白，没有绝对‘好’的表达方

式，只有最‘适合’当前语境的。现在做 presentation

时，会下意识调整音量、语速与姿态，这在以前是完全

不会考虑的。”

（3）语言的交际性意识提升

多数志愿者表示，传统的口语学习让他们更关注语

法是否正确、用词是否恰当。而本次实验让他们意识到，

交际远不止于此。

S12 访谈摘录：“以前觉得口语好就是语法无误，

说话流利。但现在看，微笑、挑眉、手势乃至说话停顿，

都能传递许多信息。我模仿他们后，发现和外教交流时，

对方更能 get 到我的点，气氛也更轻松了。我不再只想

着‘说得话对不对’，而是开始思考‘怎样说才能让对

方更好理解’。”

4 结论与启示
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4.1 研究结论

实验结果表明，多模态口语提升策略是有效且优于

传统口语教学的。传统口语教学通常侧重于词汇、语法

和发音等纯语言技能的训练，而忽视了文化背景的规约、

语境的构建以及非语言模态的协同作用。本研究基于多

模态话语分析理论框架提出的口语交际提升策略能够

有效弥补上述不足：文化层面奠定交际的根本原则；语

境层面据此设定话语范围、基调和方式；内容层面在语

境的制约和引导下组织概念、人际与语篇意义，并协同

多种模态进行承载；表达层面最终将意义物质化为语音、

表情、手势等具体形态，实现多模态交际。理解这一层

层递进且相互制约的体系，有助于学习者超越词汇和语

法的局限，从文化背景、交际语境、意义组织及多模态

表达等多个维度全面提升英语口语交际能力，对大学生

利用 B站提升口语及教师进行口语教学具有启示意义。

4.2 研究局限与展望

本研究仍存在一些局限性。首先，样本量相对较小，

且仅限于某高校的非英语专业学生，研究结果的普适性

可能受到限制。其次，8周的干预时长可能不足，长期

的追踪研究可能提供更深入的洞察。此外，口语评估中

的人工评分虽有量规辅助，仍可能存在主观性，未来可

探索更先进的技术以提高评估的准确性和可靠性。
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