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产群联动·双驱三阶：跨境电商人才培养模式改革与实

践研究
匡益明宾洁* 王佳颖

湖南信息学院，湖南长沙，410148;

摘要：本研究针对跨境电商“产教分离、理实脱节”等问题，以湖南信息学院国际商学院改革实践为研究对象，

基于“专业交叉+产教融合”双驱动理念，构建“产群联动∙双驱三阶”育人模式,取得改革成果。通过动态适配

专业集群、三阶递进实践体系及双轨师资迭代机制，实现专业与产业需求匹配度达 92%，实操学时占比超 50%，

双师型教师占比 80%。学生核心技能掌握率提升至 82%，获国家级竞赛奖项 28 项，该成果为跨境电商人才培

养提供可复制范式。
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1 研究概况

1.1 成果背景

党的二十大报告提出“加快发展数字经济，促进数

字经济和实体经济深度融合”
[1]
，国务院强调“推动外

贸创新发展，增强对外贸易综合竞争力”
[2]
，为跨境电

商高质量发展指明方向。

湖南省依托“一带一路”与中非经贸机遇， 2024

年 1-7 月进出口额达 331.02 亿元（同比↑16.86%），

长沙综试区等平台催生对“技术+贸易+语言”复合型人

才需求。但行业数据显示，仅 15%毕业生能熟练使用工

具，超 80% 企业呼吁增设实践性课程，复合型人才仅

占从业者 12%，“产教分离、理实脱节”问题突出。

湖南信息学院国际商学院立足“教育服务区域经济”

定位，践行高校服务国家战略与区域经济发展的责任

担当。基于“专业交叉+产教融合”双驱动理念，构建

“产群联动∙双驱三阶” 跨境电商人才培养模式，助力

湖南“三高四新”战略、推动湖南近万亿跨境电商产业

高质量发展。

1.2 成果简介

本成果以“专业交叉+产教融合”为双轮驱动，立

足跨境电商产业发展需求，整合电子商务（省级一流专

业）、国际经济与贸易、商务英语专业资源，动态修订

培养方案，精准对接长沙自贸区等产业场景。

聚焦破解传统培养中的“产教分离、理实脱节、师

资滞后”三大痛点，构建“产群联动∙双驱三阶”跨境电

商人才培养模式，践行高校服务区域经济与国家战略的

使命担当。

自 2014 年起，围绕跨境电商人才培养开展持续改

革：承担省部级课题 40余项，建成省级一流专业 1个、

省级一流课程 4门，主编教材专著 13部。针对传统培

养模式中产教“两张皮”、实践嵌入不足、双师型比例

偏低等问题，

通过“专业集群重组-课程体系重构-师资能力重

塑”，推动人才培养与产业需求深度耦合。

经过近十年实践，构建 “基础认知-核心实训-融

创顶岗”三阶实践体系，实操学时占比超 50%，核心技

能掌握率从 54% 提升至 82%；优化“高校-企业-行业”

三阶梯育人路径，形成“全链条覆盖、全过程贯通”

的培养体系。通过“产业链需求动态调研-专业集群动

态适配”机制，实现专业集群与产业需求匹配度达 92%，

毕业生岗位适配周期缩短至 1.5 个月。

成果助力学校两度获评湖南省就业创业工作“一把

手工程”优秀单位，获国家级竞赛奖项 28项（含一等

奖 4项），孵化创业项目 26个（3项国家级大创）。建

成教育部跨境创业实战中心等 8个省级以上平台，被纳

入长沙市跨境电商人才孵化基地典型案例。企业满意度

提升至 98%，双师型教师占比达 80%，形成“长沙经验、

辐射湖南”的“湖南信息学院样板”，获教育主管部门

与行业专家高度认可。
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图 1 教育链对接产业链下的跨境电商专业集群建设框架

1.3 主要解决的教学问题

1.3.1 破解产教错配，提升对接效率

解决传统产教对接“两张皮”的结构性矛盾，通过

对毕业生及用人单位的调研，显示企业岗位需求满足率

仅 30%，适配周期长达 12个月。高校需主动对接产业需

求，精准识别教学短板，推动人培修订、课程内容与岗

位需求深度耦合，有效缩短适岗周期至 1.5个月，提升

就业精准度。

1.3.2 重构课程体系，强化实践导向

传统课程体系中理论课占比高达 85%，实践教学不

足，导致教学体系结构性失衡，学生知识难转化、岗位

胜任力弱。本成果以破解实践占比过低为目标，扭转课

程重理论轻实践的局面，构建“项目即课程、任务即教

学”模式，将企业真实项目深度融入教学，通过提升实

践教学比重解决体系性矛盾，发挥实践教学在增强学生

岗位适应力上的核心作用，实现“教-学-用”一体化。

1.3.3 推动师资升级，建设“双师型”队伍

面对专任教师企业经历不足、行业技术更新能力弱

的问题，高校教师作为产教融合的关键角色，肩负将前

沿技术融入教学的使命。通过“校企双聘”“行业研修”

等机制，强化教师企业实践能力建设，提升技术更新频

率与实战能力，构建“双师型”教学团队，解决师资能

力迭代滞后的关键瓶颈，推动行业标准及时融入课堂。

2 主要研究内容

针对以上三个教学问题，本成果以“专业交叉+产

教融合”为双驱动，构建“产群联动∙双驱三阶”跨境电

商人才培养模式，形成覆盖培养全过程的系统化改革举

措。

2.1 构建“动态适配”专业集群机制，破解产教“两

张皮”

针对企业需求满足率仅 30%、跨学科协同达标率不

足 40%的产教脱节痛点，以破解产教“两张皮”、实现

专业与产业深度耦合为目标。

自 2014 年起，学院基于“校企合作、产教融合”

人才培养理念，与湖南金丝路国际贸易有限公司共建
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“大学生跨境电商创业孵化基地”，与丘库电商公司联

合设立“丘库电商班”，同步推进课程改革、实训教学

与项目孵化。2019 年成立跨境电商学院，联动政行企校

四方主体，形成“平台运营-数据分析-语言服务”全产

业链需求对接体系。以电子商务（2020 年省级一流本科

专业）为核心，整合国际经济与贸易、商务英语专业资

源，开发《湖南地理标志产品国际推广》等 12门跨专

业课程，实现实验平台复用率达 92%，课程共享率 40%

的资源融合。同时，建立“半年需求调研-两年滚动修

订” 的培养方案动态调整机制，通过寒暑假开展行业

调研，精准匹配产业链岗位需求，推动“技术+贸易+语

言”资源整合。

改革后专业与产业需求匹配度从 30%提升至 92%，

毕业生岗位适配周期从 12个月缩短至 1.5 个月。2021

年获批高等教育司跨境创业实战中心，2024年获批中国

（长沙）跨境电商综试区人才孵化基地（省内唯一民办

院校），形成可复制的产教融合范式。

2.2 创新“三阶递进”实践体系，弥合理论与实践

脱节问题

针对理论课程占比 85%、企业项目衔接度不足 15%、

学生岗位技能掌握率仅 58%等痛点。早在2015 年，学院

就联合企业开展“双十一电商实战项目”，学生在企完

成客服、运营等任务，获企好评。2016-2018年通过“丘

库冠名班”推行“入校即入企”机制，学生轮岗参与运

营、客服等实操，形成“岗课赛证”融通模式。并逐渐

形成了“基础认知-核心实训-融创顶岗”三阶实践体系：

基础认知阶段（大一）通过教室虚拟仿真平台模拟阿里

国际站操作，开设《国际贸易实务》等 6门课程，行业

认知测评通过率达 92%；核心实训阶段（大二）逐步引

入有棵树等企业真实项目 68个（覆盖 82%核心课程），

2024 年开展“阿里巴巴店铺代运营”实战项目，学生人

均收入超 3000 元；融创顶岗阶段（大三、四）与领逸

等企业合作，累计孵化创新创业项目 26个（含 3项国

家级大创）。通过三阶实践，实操学时占比提升至 50%，

核心技能掌握率从 28%提升至 82%，联合跨境电商协会

开展双选会，90%参与项目学生毕业前获企业录用意向，

有效弥合理论与实践鸿沟。

2.3 创新“教师驻企+企师入校”双轨师资迭代机

制，突破能力瓶颈

针对专任教师企业经历不足 20%、产学研转化率不

足 10%的痛点，构建 “教师驻企 + 企师入校” 双轨师

资迭代机制。2014-2018年，学院持续推进“双师型”

师资建设，通过企业挂职、项目合作等方式，提升实践

能力。2016 年起，明确每年教师进企业不少于 40学时，

推动《电子商务概论》等课程校企共研共授。外部聘请

Kilimall副总裁陈福平等 10名企业高管入校授课，外

聘师资累计授课超500 课时。教师行业认证率达 90%，

双师型教师占比提升至 80%，60%教师获省级教学竞赛奖

项。依托教育部“新文科背景下跨境电商师资培训”项

目等，推动33 项校企课题反哺教学，2024 年学院横向

课题经费达600 万元。2024年学校获评省跨境电商协会

“跨境园丁奖”，形成“跨专业协同-企业介入-能力升

级”的师资能力提升闭环。

3 创新点

3.1 理论创新：“专业交叉+产教融合”双驱动理

念的体系化建构

针对传统培养“产教分离、学科割裂”痛点，提出

“专业交叉+产教融合”双驱动育人理念，升级为“理

念-机制-实践”三位一体育人体系。以“新文科”思维

整合电子商务（省级一流专业）、国际经济与贸易、商

务英语等专业资源，构建 “教育链动态对接产业链”

框架，解决跨境电商复合型人才培养中跨学科能力不足、

产业需求响应滞后的问题。依托《产教融合视域下应用

型高校跨境电商专业集群建设研究与实践》等 23 项省

级课题，建立“专业集群重组-课程矩阵重构-双链生态

重塑”的实施路径，对接长沙自贸区、中非经贸合作区

等产业场景。该理念指导下，专业与产业需求匹配度达

92%（较同类院校提升 15%），为省内跨境电商人才培

养提供理论创新范式。

3.2 模式创新：“产群联动∙双驱三阶” 协同育人

模式的立体化建构

针对“产教脱节、实践断层”的突出问题，提出“专

业交叉+产教融合”双驱动机制，立体构建“产群联动-

双驱三阶”育人模式。以跨境电商为牵引，建立“产业

链需求-专业集群”动态适配机制，重构课程内容，实

现专业与岗位匹配度达 92%。构建“基础认知—核心实

训—融创顶岗”三阶实践体系，贯通教学与岗位要求，

配套“调研—优化—转化”的内容联动机制，推动专业

集群动态调整。通过整合电商、国贸、商英等专业资源，

搭建“校企双元开发—产业导师授课—双基地育人”实

践链条，近三年已联合 18家企业共建实践基地。学生

岗位适配周期缩短至 1.5 个月，形成可复制、可推广的

跨境电商人才培养新范式。

3.3 机制创新：构建“教师驻企+企师入校”双轨

师资迭代机制

针对师资产业经验不足难题，创建“教师驻企+企

师入校”机制。组建电子商务等多学科教学团队，实施

“内培外引”：五年内选派教师参加超百次省级培训，

外聘10 名企业高管担任产业导师。通过“教师带着课
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题下企业、导师带着项目进课堂”的双主体育人模式，

构建“实践提能-项目反哺-思政融合”的能力提升闭环，

出台教师产学研实践制度，要求专业教师年均40课时+

完成 1项横向课题，推动课题反哺教学。教师行业认证

率达 90%、双师型占比80%，60%教师获行业奖项，实现

“跨专业协同-产业介入-教研升级”闭环，为省内提供

师资迭代样板。

4 推广应用效果

4.1 学生培养质量多维度提升，认可度高

1.就业质量高。近四年平均就业率超 90%，2023 届

去向落实率高出省均 5%，升学表现亮眼。20级国际经

济与贸易专业余思涛入职中建五局科威特项目部，月薪

5万，彰显国际竞争力。

2.升学成效亮眼：20级商务英语专业同寝室 4人全

员考取硕士，电子商务专业学生被 QS排名 42的蒙纳士

大学录取，黄佳清“差生逆袭考研” 案例被《人民日

报》报道，形成“学霸寝室”“名校留学”特色育人现

象。

3.学术竞赛突显。2020-2023年学生累计发表学术

论文 30余篇，获国家级竞赛一等奖 4项，三等奖及以

上 28项。形成“高实践、高产出”的培养闭环。

4.2 产教融合驱动专业集群与课程建设提质增效

以实践教学改革为核心，构建“电商+国贸+商英”

全产业链跨境电商专业集群，打造“专业强基、课程固

本、团队赋能”的育人范式。电子商务专业获批省级一

流本科专业，商英等专业实现规模化发展。建设省级一

流课程 3门、在线开放课程 1门，主编教材专著 13部，

推动“课程内容即岗位任务”教学落地。依托“双轨师

资机制”，80%为“双师型”教师，企业导师参与 30%

核心课程，团队获省级教学竞赛奖 23项，产教协同育

人成效显著。

4.3 改革成果辐射广泛，社会示范效应显著

4.3.1 理论研究深

团队深耕产教融合，主持教育部中国智慧教育督导

“十三五”科研规划重点课题等省部级教改项目 23 项

（含重点项目），在《商业经济研究》等刊物发表教学

改革论文 47篇，获湖南省教学成果奖二、三等奖各 1

项，形成“研-教-产”一体化理论体系，为跨境电商人

才培养提供理论支撑。

4.3.2 辐谢示范广

通过“赛事标杆+经验分享+校际交流”多维推广，

2016-2024 年承办或参与省级教改交流会 30余场，特别

是 2022 年承办湖南省大学生电子商务大赛，向全省 44

所高校推广育人模式；长沙师范学院等10 余所院校先

后调研交流，经验纳入相关人才培养标准参考，形成“区

域引领、校际协同”格局。

4.3.3社会影响大

多次接受省教育厅、省商务厅领导调研指导，获新

华网、红网等主流媒体报道 12余次
[3]
。全国政协副主席

卢展工以及省商务厅、教育厅等政企部门来校考察指导，

入选长沙市跨境电商人才孵化基地典型案例，形成“长

沙经验、辐射三湘” 效应，成为区域产业人才培养高

校样板。

5 总结

该研究构建“产群联动∙双驱三阶”跨境电商人才培

养模式，解决产教脱节等问题，专业与产业需求匹配度

达 92%，学生核心技能掌握率提升至 82%。但专业集群

协同及区域产业服务待深化。展望建立协同机制，增设

特色课程，深化区域战略平台合作。
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