
2025 年 1 卷 2 期 Anmai/安麦 东方教育学刊

143

数字时代小学校园欺凌现象成因及干预策略研究
刘亚萍

吉首大学，湖南吉首，416000；

摘要：随着数字时代的来临，小学校园欺凌呈现新的发展状况。本研究基于挫折-攻击理论、社会学习理论及

心理发展理论为研究基础。围绕欺凌事件的类型与数量、欺凌行为的特点与趋势以及受害者的特征与影响三方

面进行现状调查，究其原因主要包括社会、家庭和学校三因素的影响。基于此，本研究提出数字时代小学校园

欺凌的干预策略，为构建和谐的校园环境提供参考价值。
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1 欺凌行为的理论基础

1.1 挫折-攻击理论

挫折一攻击理论（frustration aggression theory）

亦称“挫折一攻击假说”。“挫折-攻击”理论将“个

体的攻击行为始终是个体曾经遭受挫折的结果”作为其

理论假设，认为个体的挫折经历是出现攻击行为的前提

条件，把个体的攻击行为看成是对挫折的自动反应
[1]
。

个体所遭遇的挫折往往总会导致某种形式的指向所有

阻碍达成其目标的个体或其他对象的攻击行为，而且相

对严重的挫折可能还会促成个体产生敌意、威胁、报复

等不良心理乃至出现暴力犯罪行为
[2]
。在本研究中，主

要指向校园环境，学生可能因为学业压力、人际关系紧

张、个人情绪等原因产生攻击行为，进而演变为校园欺

凌。

1.2 社会学习理论

社会学习理论是由美国著名心理学家班杜拉提出

的。早期基于行为主义视角的学习理论认为学习的发生

源于强化和惩罚，班杜拉调和行为主义理论和认知理论，

从认识和行为联合发挥作用的观点看待社会学习，强调

人的行为和认识是在社会环境中被塑造和影响的
[3]
。社

会学习理论在本研究的运用主要体现在个体通过观察

他人的行为及结果来学习新的行为模式。在校园欺凌现

象中，一些学生通过观察其他学生的欺凌行为，进而模

仿并学习这种不良行为。

1.3 心理发展理论

心理发展理论是由美国著名发展心理学家埃里克

森提出来的。他认为,人的一生可以分为八个既相互联

系又各不相同的发展阶段，在每一个阶段中都存在着某

种危机或冲突，这些危机是在每一个发展阶段随着个体

生理的成熟和社会任务的改变而相继出现的,是每一个

发展阶段的标志
[4]
。小学生主要面临的危机是“勤奋与

自卑”之间的冲突，在校园欺凌现象中，一些小学生可

能因为心理发展不成熟，缺乏自我认知和情绪管理能力，

容易成为欺凌者或受害者。

2 校园欺凌现象的现状调查与分析

2.1 调查工具与对象

本研究依据教育部《校园暴力与学生欺凌防范治理

专项行动具体要求》文件，自编了“数字时代小学校园

欺凌调查问卷”，分为学生版和教师版进行样本采集。

本研究以湘西州 2所小学为研究对象，其中，每所

学校在 1—6 年级中各随机抽取 1个班级进行调查，共

调查12 个班级，回收有效问卷 502 份。

2.2 调查结果及问题分析

2.2.1欺凌事件的类型与数量

校园欺凌事件的类型多样，最典型的有言语欺凌、

身体欺凌、社交欺凌和网络欺凌四种。调查结果见表 1。

表 1 欺凌事件类型与数量基本数据（N=502)

欺凌类型 表现形式 调查数据 发生率

言语欺凌 嘲笑、辱骂、威胁、起外号等 216人 43.03%

身体欺凌 推搡、殴打、撕扯衣服等 78人 15.54%

社交欺凌 排斥、孤立、散布谣言等 132人 26.29%

网络欺凌 群组辱骂、P图羞辱、曝光隐私等 287人 57.17%
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在网络欺凌类型分析中得出，发生率梯度由网络欺

凌（57.17%）＞言语欺凌（43.03%）＞社交欺凌（26.2

9%)＞身体欺凌(15.54%)。数字时代下，欺凌行为从线

下向线上迁移，匿名性与传播裂变性加剧了伤害深度。

从数量上来看，2023 年度《未成年人网络权益保护

及安全感满意度调查报告》显示，超半数受访未成年人

表示在自己身边发生过网络暴力，也有三成多受访未成

年人表示参与过与网络暴力行为相关的活动
[5]
。值得关

注的是，由欺凌事件进行行为追踪，数据表明，34.7%

的学生承认存在网络欺凌参与经历，其表现形式包括但

不限于恶意评论传播、隐私信息泄露及网络社群孤立等

行为模式。

2.2.2 欺凌行为的特点与趋势

表 2 欺凌行为的特点与趋势基本数据（N=502）

基本数据 特点 趋势

65%发生在网络平台；

41%厕所、39%楼梯间；
63%持续受欺凌≥3 次

手段隐蔽性
伤害长期性

向数字网络平台迁

移，被欺凌者心理创
伤加剧。

76%事件涉及 3人以上协

同;
63%施暴者曾长期浏览

暴力内容

群体极化性
行为模仿性

学生群体两极分化，
模仿网络欺凌成为新

形式。

笔者通过分析数据得出，有 65%的欺凌事件发生在

网络平台。其中，41%发生在厕所、39%发生在楼梯间，

63%的受害者持续受欺凌次数≥3次以上，说明随着数字

化时代的发展，欺凌行为呈现出手段隐蔽性和伤害长期

性的特点，趋势呈现向数字网络平台迁移，被欺凌者的

心理创伤会愈发加重。此外，有 76%欺凌事件涉及 3人

以上协同、63%施暴者曾长期浏览暴力内容，说明现阶

段欺凌行为呈现出群体极化性和行为模仿性的特点，由

此造成学生群体两极分化，模仿网络行为成为一种新的

欺凌范式。

2.2.3 受害者的特征与影响

数字时代小学校园欺凌现象中的受害者呈现出一

系列鲜明的特征与深远的影响。调查结果见表 3。

受害者特征 具体表现 发生率

性格内向 不善表达，社交能力弱 42.61%

身体弱势 体型瘦小，体能较差 24.21%

特殊家庭背景 单亲、留守、经济困难家庭 16.83%

学业表现异常 成绩优异或较差（易遭嫉妒/歧视） 16.35%

由调查数据得出，发生率梯度由性格内向（42.61%）

＞身体弱势（24.21%）＞特殊家庭背景（16.83%)＞学

业表现异常(16.35%)。校园欺凌给受害者带来不可逆的

影响，在教师版问卷中问及，你认为遭遇校园欺凌会对

受害者产生哪些影响？（多选）其中，心理健康受到影

响占比 68.98%，学习成绩下降占比 54.66%，人际关系

紧张占比 45.63%，身体健康问题占比 36.78%。由此发

现，这些经历对学生的生活和学习产生了至关重要的影

响。

3 校园欺凌现象原因分析

3.1 社会因素

调查显示，多元文化冲击是影响小学校园欺凌现象

的重要社会因素之一。随着全球化的深入发展，多元文

化在校园中的交融与碰撞日益频繁，不同文化背景的学

生在同一校园内学习生活，由于沟通方式、行为习惯和

价值观的差异，容易产生误解和冲突，这种文化差异如

果得不到有效的引导和化解，就容易演变为校园欺凌的

导火索。特别是在数字时代，信息传播的便捷性使不同

文化的冲突更加容易被放大和激化，一些学生受到不良

文化的影响，将欺凌行为视为一种时尚或潮流而加以模

仿，进一步加剧了欺凌现象的发生。

另一方面，网络暴力的泛滥也对小学校园欺凌现象

起到了推波助澜的作用。互联网为欺凌行为提供了新的

平台，使施暴者可以匿名或伪装身份对受害者进行言语

侮辱、造谣诽谤等恶意攻击，这些网络欺凌行为不仅传

播迅速、影响广泛，而且难以追踪和取证，给受害者带

来了极大的心理伤害。更严重的是，网络暴力往往与现

实生活中的欺凌行为相互交织，形成线上线下联动的欺

凌网络，使受害者无处可逃。

3.2 家庭因素

家庭环境对学生行为的影响不容忽视。缺乏温暖和

支持的家庭氛围往往使学生感到孤独和无助，这种情感

缺失容易导致在学校中成为欺凌的目标。学生因为家庭

环境不和谐、父母教育方式不当等原因而成为欺凌者或

受害者。其中，最为常见的现象，一些家长过于溺爱孩

子，导致学生缺乏自我约束和责任感；另一部分家长则

过于严厉或忽视孩子的情感需求，导致学生产生逆反心

理或自卑情绪，家庭因素则成为校园欺凌现象的重要诱

因，需要引起额外的关注。

此外，家庭背景差异也是导致校园欺凌的一个重要

原因。不同家庭的经济状况、文化背景、价值观念等都

会对学生的成长产生深远影响。当家庭背景差异较大的

孩子聚集在一起时，由于相互之间的不理解和偏见，一
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些学生家庭经济条件较差、父母社会地位较低而受到同

伴的嘲笑和欺凌，更容易产生矛盾和冲突，进而演变为

欺凌行为。特别是在数字时代，家庭背景的差异通过网

络社交媒体等渠道被放大，加剧学生之间的隔阂和欺凌

现象。

3.3 学校因素

学校教育管理的不足为欺凌行为提供了温床。学校

缺乏有效的监管和干预机制，当欺凌行为发生时，往往

没有明确的处理流程和责任追究机制，随着数字时代的

到来，网络欺凌成为新的威胁。然而，学校对网络欺凌

的认知尚显不足，对其严重性、危害性以及应对方法缺

乏深入了解。当面对网络欺凌事件时，学校往往显得束

手无策，无法及时有效地保护受害者的权益，也无法对

欺凌者进行恰当的惩处和教育。

与此同时，法制教育的缺失是校园欺凌现象的另一

重要原因。学校对法制教育重视不够，导致学生对法律

法规缺乏足够的了解和认识，学生不知道自己的行为可

能触犯法律，也不懂得如何运用法律武器来保护自己，

法制观念的淡薄使欺凌行为更加肆无忌惮，受害者的权

益难以得到有效保障。

4 数字时代校园欺凌的干预策略

4.1 加强师生沟通交流

加强师生沟通交流是预防校园欺凌现象的重要措

施之一。教师不仅是知识的传授者，更是学生成长路上

的引路人，应积极关注学生的情感需求和心理健康状况，

与学生建立良好的师生关系。为更全面深入地了解学生，

教师要通过多种方式与学生沟通交流，以平等、尊重的

态度和学生建立信任关系，例如通过课间闲聊、参与课

外活动等非正式的场景，自然融入学生生活；在课堂教

学中，采用小组学习、项目合作的方式进行互动，给予

肯定与引导；针对学生的个体差异、不同类型制定个性

化的沟通策略，定期开展一对一谈心，借此机会把握学

生的性格特点和行为习惯，了解学生在生活和学习中遇

到的困难与困惑，这有助于及时发现潜在的问题。通过

一系列沟通方式，构建起全方位、多层次的师生沟通体

系。

4.2 提供心理疏导和支持

对于已经遭受欺凌的学生，学校应构建系统性、多

维度的心理支持体系，帮助学生走出创伤，重获心灵的

安宁。首先，学校需设立专业的心理咨询室，配备具备

资质的心理教师或心理咨询师，为受欺凌学生提供一对

一的心理疏导服务。心理咨询师通过专业的心理干预方

法，帮助学生正视创伤经历，缓解负面情绪，逐步重建

安全感和自信心。其次，开展多样化的心理健康教育活

动。通过主题班会、心理讲座、团体辅导等形式，普及

心理健康知识，引导学生正确认识欺凌事件带来的影响，

学会自我调节和情绪管理。此外，积极搭建家校沟通桥

梁，鼓励家长深度参与孩子的心理成长过程。通过家长

会、家访、线上沟通平台等方式，及时向家长反馈学生

的心理状况，提供科学的家庭教育指导，帮助家长掌握

与孩子沟通的技巧，营造温暖、包容的家庭氛围，形成

家庭与学校协同发力的心理支持网络，助力学生走出阴

霾，健康成长。

4.3 加强监督管理

加强监督管理与开展法制教育是预防校园欺凌的

双重要害抓手，要构建系统性、联动性的防护网络。学

校应将监督管理贯穿校园生活全场景，一方面完善制度

建设，制定全流程的校园安全管理细则，形成责任到人、

环环相扣的监管链条；另一方面强化防范体系，通过增

加校园安保巡逻频次，尤其加强课间、午休、放学等高

发时段的重点区域巡查，同时在教学楼走廊、操场、宿

舍等公共区域合理安装监控设备，实现校园安全隐患

“早发现、早预警”。法制教育则需融入日常教学与实

践活动，实现入脑入心。学校可将《未成年人保护法》

《预防未成年人犯罪法》等相关法律知识分解为生动易

懂的教学内容，通过课堂案例研讨、模拟法庭辩论等形

式，引导学生认识欺凌行为的法律后果；定期邀请法制

副校长、律师等专业人士开展主题讲座，结合校园真实

案例剖析法律责任与权益保护，提升学生的法律敬畏感

与自我保护意识。此外，开展“法制宣传周”“法律知

识竞赛”等特色活动，鼓励学生以手抄报、情景剧等形

式传播法律知识，推动法治观念内化为行为准则，从思

想根源上遏制校园欺凌行为的发生。

4.4 营造积极的校园文化

营造积极的校园文化是预防校园欺凌现象的根本

措施之一。学校通过多维度文化建设，从根源上构建和

谐育人环境。在团队精神培育上，定期组织运动会、文

艺汇演、社团竞赛等集体活动，鼓励学生在合作中相互
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支持、彼此信任，增强集体归属感。在校园文明建设上，

学校需将文明教育融入日常，通过主题班会、校园广播、

宣传栏等渠道，倡导文明礼貌、友善待人的校园风尚。

开展“文明班级”“礼仪之星”评选活动，树立乐于助

人、团结友爱的先进典型，发挥榜样示范作用，引导学

生树立正确的价值观和行为准则。此外，组建校园欺凌

防治志愿者队伍，鼓励学生主动参与校园治理，协助教

师关注同学动态、宣传反欺凌知识，及时发现并报告潜

在隐患。这种“学生自治”模式不仅能提升学生的责任

感，还能形成全员参与、共同监督的校园治理格局，让

每一位学生都成为和谐校园的建设者与守护者，从根本

上减少校园欺凌的发生。
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